	[image: ]
	NOTĂ DE INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Sistem control acces Opera Națională Română din Cluj-Napoca și Teatrul Național "Lucian Blaga" Cluj-Napoca
INSTITUȚII AFLATE ÎN SUBORDINEA MINISTERULUI CULTURII
P-ța Ștefan cel Mare 20, Cluj-Napoca
	[image: ]




În conformitate cu art. 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) și cu Legea nr. 190/2018, Opera Națională Română din Cluj-Napoca, în calitate de operator de date cu caracter personal, vă aduce la cunoștință următoarele informații cu privire la prelucrarea datelor dvs. personale prin intermediul sistemului electronic de control al accesului în sediul instituției.
	I
	IDENTITATEA OPERATORULUI ȘI DATELE DE CONTACT



	
	Opera Națională Română din Cluj-Napoca
Sediu: Piața Ștefan cel Mare nr. 20, Cluj-Napoca, Județul Cluj
C.U.I.: 4354558  |  Email: info@operacluj.ro  |  Tel.: 0264 597 175
Website: https://operacluj.ro/politica-de-confidentialitate/
Responsabil cu Protecția Datelor (DPO): SC AMPLUSNET SRL – dpo@gdprcomplet.ro



	II
	SCOPURILE ȘI TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRĂRII



Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv în următoarele scopuri, pentru fiecare dintre care este identificat un temei juridic distinct:
	(1) Control și gestionare acces
	Verificarea identității și autorizarea accesului în incinta instituției, emiterea și gestionarea cartelelor de acces, înregistrarea fluxului de intrare/ieșire.
Temei: art. 6 alin. (1) lit. (c) GDPR – obligație legală (Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor).

	(2) Securitate fizică
	Asigurarea securității persoanelor, bunurilor și valorilor instituției; prevenirea și documentarea incidentelor de securitate fizică.
Temei: art. 6 alin. (1) lit. (e) GDPR – sarcină de interes public / art. 6 alin. (1) lit. (f) – interes legitim al operatorului.

	(3) Obligații legale SSM
	Respectarea măsurilor organizatorice de prevenire a riscurilor pentru persoanele prezente în incintă (Legea nr. 319/2006; HG nr. 1.425/2006).
Temei: art. 6 alin. (1) lit. (c) GDPR.



	III
	CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE



În cadrul sistemului de control acces sunt prelucrate exclusiv următoarele categorii de date, proporțional cu scopul declarat (principiul minimizării – art. 5 alin. (1) lit. (c) GDPR):
• Date de identificare ale angajaților și colaboratorilor: nume, prenume – stocate în profilul cartelei de acces;
• Date din actul de identitate ale vizitatorilor externi (serie, număr CI/BI): colectate exclusiv în registrul de acces la momentul înregistrării vizitei, numai pentru persoanele cărora li se acordă acces autorizat în incintă;
• Date privind accesul: dată, oră intrare/ieșire, zonă accesate, identificatorul unic al cartelei utilizate – înregistrate automat de sistemul electronic;
• Imagini CCTV: captate la punctele de acces (intrare principală, turnichet, Porțile 1–5) prin camerele de supraveghere video instalate exclusiv la aceste puncte de tranzit;
• Date biometrice: NU sunt prelucrate date biometrice în prezent. În cazul introducerii ulterioare a unor astfel de date, va fi efectuată o Evaluare de Impact (DPIA) și veți fi informați separat.

	ATENȚIE: Sistemul de control acces este operațional exclusiv la punctele de acces în incintă. 



	IV
	DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL



Datele colectate prin sistemul de control acces pot fi comunicate exclusiv următoarelor categorii de destinatari:
	Prestator servicii de pază
	Societatea contractată pentru asigurarea pazei instituției, în calitate de persoană împuternicită (art. 28 GDPR), în baza unui contract cu clauze specifice de protecție a datelor.

	Furnizor sistem tehnic control acces
	Pentru activități de mentenanță, suport tehnic și actualizare a sistemului, în calitate de persoană împuternicită (art. 28 GDPR), cu obligația confidențialității și securității datelor.

	Autorități publice competente
	Poliția Română, Parchet, instanțe judecătorești – exclusiv la solicitare scrisă, în formele și în condițiile prevăzute de lege. Nicio altă comunicare nu se realizează din proprie inițiativă.



Datele NU sunt vândute, închiriate sau comunicate în alt scop către terțe părți. Destinatarii au obligația contractuală de a respecta confidențialitatea și securitatea datelor.

	V
	DURATA DE STOCARE A DATELOR



	Registru acces (vizitatori externi), format fizic existent la punctul de control
	Până la epuizare, după care se arhivează conform nomenclatorului arhivistic aprobat al instituției (Legea Arhivelor Naționale nr. 16/1996).

	Înregistrări CCTV (imagini video)
	Maximum 30 de zile calendaristice, după care se suprascriu/șterg automat prin procedură tehnică. Excepție: în cazul producerii unui incident de securitate, imaginile relevante pot fi păstrate pe durata investigației și a procedurilor legale aferente.

	Log-uri acces electronic (cartelele)
	30-90 de zile, conform politicii tehnice de securitate a sistemului și a capacității de stocare, după care se șterg automat.

	Profil cartelă acces angajat/colaborator
	Pe durata relației de muncă/colaborare și maximum 30 de zile de la încetarea acesteia, după care profilul este dezactivat și anonimizat.



	VI
	TRANSFERURI INTERNAȚIONALE DE DATE



	Datele cu caracter personal colectate prin sistemul de control acces al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca NU sunt transferate în state din afara Uniunii Europene sau ale Spațiului Economic European.
Toți furnizorii și destinatarii de date operează exclusiv pe teritoriul Uniunii Europene.



	VII
	DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE



În calitate de persoană vizată, beneficiați de următoarele drepturi garantate de Regulamentul (UE) 2016/679, Capitolul III:
	DREPT
	CONȞINUT

	Drept de acces
art. 15 GDPR
	Puteți solicita confirmarea prelucrării datelor dvs. și obținerea unei copii a acestora, inclusiv informații despre scopuri, durata stocării și destinatari.

	Drept la rectificare
art. 16 GDPR
	Puteți solicita corectarea datelor inexacte (ex.: nume greșit în registrul de acces) sau completarea datelor incomplete.

	Drept la ștergere
art. 17 GDPR
	Puteți solicita ștergerea datelor dvs. atunci când acestea nu mai sunt necesare pentru scopul inițial sau prelucrarea este nelegală. Dreptul nu se aplică în măsura în care prelucrarea este obligatorie prin lege.

	Drept la restricționare
art. 18 GDPR
	Puteți solicita limitarea prelucrării datelor în situațiile prevăzute expres de art. 18 GDPR (ex.: contestați exactitatea datelor, prelucrarea este ilegală dar preferați restricționării ștergerea).

	Drept la opoziție
art. 21 GDPR
	Puteți formula opoziție față de prelucrarea bazată pe interesul legitim al operatorului (art. 6(1)(f)), prezentând motive care țin de situația dvs. particulară.

	Drept de a depune plângere
art. 77 GDPR
	Aveți dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP): B-dul Magheru nr. 28-30, Sector 1, București; www.dataprotection.ro.

	Drept la cale de atac judiciară
art. 79 GDPR
	Dacă considerați că drepturile dvs. au fost încălcate, aveți dreptul de a vă adresa instanței judecătorești competente.



	VIII
	MODALITATEA DE EXERCITARE A DREPTURILOR



	Cererile privind exercitarea drepturilor prevăzute de GDPR se transmit prin una dintre următoarele modalități:
• În scris, la sediul instituției: Secretariatul Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, Piața Ștefan cel Mare nr. 24, Cluj-Napoca (în atenția DPO);
• Prin email, la adresa: dpo@gdprcomplet.ro
• Prin email instituțional: [info@operacluj.ro]
• Prin website: https://operacluj.ro/politica-de-confidentialitate/ 

Termen de răspuns: Maximum 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii (art. 12 alin. (3) GDPR), termen ce poate fi prelungit cu până la 60 de zile în cazuri justificate de complexitate sau număr mare de cereri, cu notificarea prealabilă a solicitantului.
Servicii gratuite: Exercitarea drepturilor este gratuită. În cazul cererilor vădit nefondate sau excesive, operatorul poate percepe o taxă rezonabilă sau poate refuza cererea, cu justificarea deciziei (art. 12 alin. (5) GDPR).



	IX
	DECIZII AUTOMATE ȘI PROFILARE



Datele cu caracter personal colectate prin sistemul de control acces al instituției NU fac obiectul unor decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată care să producă efecte juridice sau efecte semnificative similare asupra persoanelor vizate (art. 22 GDPR). Sistemul electronic de control acces funcționează exclusiv ca instrument tehnic de autorizare a accesului pe baza drepturilor preconfigurate de personalul autorizat al instituției.

	X
	MĂSURI DE SECURITATE A DATELOR



Operatorul a implementat măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal colectate prin sistemul de control acces, în conformitate cu art. 32 GDPR, inclusiv:
• Accesul la sistemul de control acces este restricționat la personalul autorizat, pe principiul necesității (need-to-know);
• Înregistrările video sunt stocate în sisteme securizate, cu control al accesului și audit al accesărilor;
• Cartelele de acces sunt emise nominal și dezactivate imediat la încetarea dreptului de acces;
• Contractele cu prestatorii de servicii (pază, mentenanță tehnică) includ clauze obligatorii de confidențialitate și securitate a datelor;
• Personalul cu acces la datele colectate a primit instruire specifică în domeniul protecției datelor.

	XI
	ACTUALIZAREA PREZENTEI NOTE DE INFORMARE



Prezenta Notă de Informare poate fi actualizată periodic, ori de câte ori intervin modificări ale scopurilor, temeiului juridic, duratei de stocare sau destinatarilor datelor prelucrate în cadrul sistemului de control acces. Versiunea actualizată va fi afișată la punctele de control acces și pe website-ul oficial al instituției (operacluj.ro/politica-de-confidentialitate). Angajații vor fi informați suplimentar prin mecanismele specifice de instruire internă.


	ELABORAT DPO
	AVIZAT MANAGER
	DATĂ

	SC AMPLUSNET SRL
dpo@gdprcomplet.ro
Semnătură: _______________
	Conf. Univ. Dr. 
Florin ESTEFAN
Manager ONR Cluj-Napoca

Semnătură: _____

Mihai MĂNIUȚIU
Manager TNC

Semnătură: _____
_________
	Martie 2026
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Prezenta Notă de Informare a fost elaborată în conformitate cu art. 13 GDPR (UE) 2016/679, Legea nr. 190/2018 și Ghidul EDPB privind supravegherea video (Guidelines 3/2019). | gdprcomplet.ro
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