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ANEXA nr. 4: MODEL-CADRU AL RAPORTULUI DE ACTIVITATE

(cf. O.M.C. nr. 2799 din 10 decembrie 2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si desfdsurare a concursului de proiecte de management, a Regulamentului-cadru de
organizare si desfdsurare a evaludrii managementului, a modelului-cadru al caietului de
obiective, a modelului-cadru al raportului de activitate, precum si a modelului-cadru al
contractului de management)

CAPITOLUL I:

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de catre
Ministerul Culturii denumit in continuare autoritatea, pentru Opera Nationala Romana din Cluj-
Napoca (denumirea institutiei publice de cultura respective), denumita in continuare institutia,
aflata in subordinea sa, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in
continuare ordonanta de urgenta, precum si cu cele ale regulamentului de evaluare.

Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza urmdtoarelor criterii de
evaluare:

1. evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea si in raport cu sistemul
institutional existent;

2. imbunatatirea activitatii institutiei;
3. organizarea/sistemul organizational al institutiei;
4. situatia economico-financiara a institutiei;

5. strategia, programele si implementarea planului de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;

6. evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de management, cu
mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate.

In conformitate cu prevederile contractului de management, datele si informatiile din prezentul
raport sunt aferente perioadei: de la 01.01.2020 la 31.12.2020 reprezentand a treia raportare
(prima, a doua evaluare etc. sau evaluarea finala, dupa caz).

CAPITOLUL II: STRUCTURA RAPORTULUI DE ACTIVITATE

PARTEA I:

A) Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea:

1. colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiasi comunitati;

Atestata precum prima institutie lirica infiintata in tara noastra, Opera Nationala Romana din Cluj-
Napoca a celebrat in anul analizat de prezentul raport - 2020, o suta de ani de la spectacolul
inaugural, prezentat la 25 mai 1920. Stagiunea Centenara a teatrului liric clujean a fost proiectata
pentru a evidentia intocmai aceasta importanta traditie culturala si amprenta lasata in universul
artistic autohton si european. Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca si-a onorat de-a lungul intregii
sale existente statutul istoric, remarcandu-se prin excelenta artistilor sai, a spectacolelor si

montarilor, prezentand peste 200 de titluri de operd, operete si balet din repertoriul universal si



peste patruzeci de creatii romdnesti, multe in premierd absolutd, demonstrand astfel o larga
deschidere spre toate scolile si stilurile.

Anul 2020 a fost, insa, pentru intregul mapamond un an al provocarilor si situatiilor neasteptate,
resimtite de universul artistic si institutiile de cultura in mod particular si pregnant, din cauza
restrictiilor dure si a imposibilitatii de a crea si prezenta evenimente - in acceptiunea lor clasica.

In acest context, Opera Nationald Romana din Cluj-Napoca a gasit oportuna reconfigurarea si
adaptarea propriei programe artistice la situatia actuala, ramanand fidela misiunii sale lirice si a
impartasirii artei cu publicul larg, respectand totodata reglementarile oficiale de distantare fizica.
in perioada analizatd pe prezentul raport de activitate, importanta colaborarilor de traditie ale
institutiei noastre a devenit cu atat mai vizibila, acestea ajutand la implementarea unor productii
importante, precum si a unor transmisiuni virtuale de mare vizibilitate.

Parteneriatele artistice de succes, specifice inceputului fiecarui an pentru institutia noastra, s-au
afirmat si in primele doua luni ale anului 2020: Recitalul de lieduri si poeme roménesti - realizat cu
ocazia Zilei Culturii Nationale, in parteneriat cu Teatrul National ,Lucian Blaga” Cluj-Napoca si
Primaria Municipiului Cluj (15 ianuarie 2020); evenimentul de inalta tinuta Bal/ul Operei - organizat in
parteneriat cu Fundatia Transilvania Leaders si Televiziunea Romdnd (29 februarie 2020), avand
sustinerea unor colaboratori reprezentativi pentru domeniul corporatist autohton: NTT DATA Romania,
RMB Inter Auto, Transavia, OTC Group, Electrogrup, Banca Transilvania, Darian DRS, EnergoBit, Arobs
Transilvania Software, Remarul 16 Februarie, Verdino. Asteptat de entuziasm de publicul larg in
fiecare an, ,Balul Operei 2020” a adus pe scena clujeana o noua distributie de rezonanta
internationala, ai carei invitati speciali au fost soprana Mihaela Marcu, tenorul loan Hotea si artistul
Marius Preda.

Alaturi de acestea, acelasi interval al spectacolelor live din lunile ianuarie - martie 2020 au
adus pe afisele institutiei noastre alte 19 spectacole si evenimente deosebite, care s-au bucurat de
importante colaborari artistice: Premiera ,,Don Pasquale” de G. Donizetti (17.01.2020); ,,Bdrbierul din
Sevilla” de G. Rossini (10.01.2020 - invitat special: tenorul Stefan von Korch); ,Elixirul dragostei” de
G. Donizetti (02.02.2020 - invitat special : tenorul Vlad Iftene) ; ,,Nabucco” de G. Verdi (07.02.2020 -
invitat special : baritonul Lucian Petean) ; ,Rigoletto” de G. Verdi (12.01.2020 - invitati speciali :
soprana Diana Alexe si tenorul Ovidiu Purcel) ; ,,Forta destinului” de G. Verdi (16.02.2020 - invitata
speciala ; soprana Mihaela Ungureanu-Binder) ; ,,Amor Amores” - spectacol coregrafic realizat de Gigi
Cdciuleanu (19.02.2020) ; ,,Don Giovanni” de W. A. Mozart (19.02.2020 - invitata speciala : soprana
Veronica Anusca) ; ,,Lucia di Lammermoor” de G. Donizetti (invitati speciali: soprana Veronica Anusca
si tenorul Ovidiu Purcel).

Un alt eveniment de traditie si impact deosebit, reluat anual de institutia noastra, este ,5a
descoperim Opera si tainele ei!” (17.02.2020) - proiect dedicat micilor spectatori invitati sa patrunda
in universul fascinant al artei lirice si sa il observe inde-aproape prin vizite ghidate si momente de
interactiune cu artistii.

Intervalele lunilor martie - iunie 2020, respectiv octombrie - decembrie 2020, au resimtit

gravele efecte ale raspandirii epidemiei COVID-19, care au determinat anularea evenimentelor



Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca si reorientarea spre transmisii online oferite pe
platformele oficiale ale institutiei. Acest context a ocazionat o retrospectiva virtuala a celor mai
importante premiere, spectacole-eveniment si colaborari artistice din istoria recenta a institutiei,
precum si montarea pe scena Operei a unor recitaluri lirice si coregrafice noi, fara public, insa difuzate
online. Cele 62 de transmisii online realizate (dintre acestea 43 fiind spectacole de opera si opereta,
12 - recitaluri si concerte inregistrate in premiera respectand toate masurile de protectie impotriva
Covid-19, si 7 spectacole de balet) au oferit publicului prilejul de a vedea si revedea evenimente
notabile, precum: ,,Elixirul dragostei” de G. Donizetti (transmisie online a premierei prezentate pe
scena noastra in anul 2018, avandu-i ca invitati speciali pe solistii de renume international: Stefan
Pop, Luiza Fatyol, Bogdan Baciu si Zoltan Nagy; regia artistica: Matteo Mazzoni); ,,Macbeth” de G.
Verdi (transmisia online a premierei din anul 2019, cu invitatii speciali: soprana Ana Lucrecia Garcia si
baritonul Sebastian Catana); ,La Traviata” de G. Verdi (transmisia premierei din anul 2016, invitat
special : tenorul Cozmin Ifrim; transmisia spectacolului-eveniment din anul 2018, invitat special :
tenorul Lucian Corchis); ,Madama Butterfly” de G. Puccini (transmisia online a premierei din debutul
Stagiunii 2018-2019, realizata in coproductie cu Fondazione ”Pergolesi Spontini”, sub Tnaltul Patronaj
al Ambasadei Italiei in Romania, in montarea regizorului italian Matteo Mazzoni); ,,La Boheme” de G.
Puccini (transmisia online a premierei din anul 2016, avandu-i ca invitati speciali pe solistii: Anita
Hartig, Teodor Ilincai, Adrian Sampetrean si Cosmin Ifrim), ,Lasati-ma sa cant!” de G. Dendrino
(spectacol realizat in colaborare cu actori ai Teatrului National ,Lucian Blaga” Cluj-Napoca: Elena
Ivanca, Petre Bacioiu, Angelica Nicoara, Dan Chiorean, Catalin Herlo; regizor invitat: Catalin lonescu
Arbore); ,,Turandot” de G. Puccini (transmisia spectacolului-eveniment realizat in aer liber cu ocazia
Opera Aperta 2018, invitate speciale: sopranele Lilla Lee si Irina Baiant).

Statutul aniversar deosebit al anului 2020 urma sa fie marcat de institutia noastra in mod special
pe data de 25 mai 2020 prin premiera spectacolului ,,AIDA 100” (aceasta ar fi reprezentat cea de-a
treia montare a celebrului titlu inaugural, in istoria institutiei noastre) - proiect artistic imposibil de
implementat in contextul starii de urgenta si fortat spre amanare. Am considerat, astfel, oportuna
celebrarea momentului centenar printr-o serie exceptionala de mesaje aniversare transmise de
personalitati marcante ale vietii culturale nationale si internationale, reprezentative pentru
institutia noastra: Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul loan Aurel Pop,
Presedintele Academiei Romane; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; soprana Lucia
Stdnescu, soprana Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita
Hartig, soprana Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul loan Buzea, tenorul Teodor
Ilincdi, baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cdtand, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul
loan Holender, Maestrii Gheorghe Victor Dumdnescu, Petre Sbadrcea, Emil Strugaru, lonel Pantea, lon
Piso, Catdlin lonescu Arbore; domnul dr. Matei Miko, precum si un mesaj special adresat de Domnul
dr. Florin Estefan - Manager General al Operei Nationale Roméne din Cluj-Napoca. A fost totodata
rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artista care a debutat in spectacolul inaugural

»Aida”, in urma cu un secol).



Momentul aniversar al institutiei a fost celebrat si de pe scena Operei Nationale Romane din Cluj-
Napoca datorita unei colaborari deosebite cu Televiziunea Romana, care a transmis in direct, in data
de 25 mai 2020, o emisiune de colectie ce i-a avut ca invitati pe Domnul dr. Florin Estefan - Manager
General al institutiei, alaturi de Domnul Marius Vlad Budoiu si Domnul Rares Trifan - directori anteriori
ai institutiei care au dedicat un moment aparte de rememorate si trecere in revista a celor mai
importante realizari artistice, precum si viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un
Concert aniversar 100 oferit de solisti si membri ai Orchestrei Operei Nationale Romdne din Cluj-
Napoca, sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizata fara public si in conditii
de maxima sigurantd, in conformitate cu normele aflate in vigoare, beneficiind de vizibilitate
nationala si internationala datorita transmisiunii in direct pe posturile TVR 3 si TVR Cluj.

Asemeni anilor anteriori de mandat managerial, institutia noastra a proiectat evenimentele de
traditie ,,Opera Aperta” si ,La Opera” cu tematica centenara, intentionate in aer liber, in fata a mii
de spectatori prezenti in Piata Unirii si Piata Avram lancu din Cluj-Napoca - insa situatia generala a
dus la amanarea acestora pentru o data ulterioara. Conceptul spectacolelor in aer liber a fost totusi
implementat in perioada verii (in intervalul permisiv al lunilor iulie - septembrie 2020), prin
Microstagiunea estivala ,,Opera Summer Hub” 2020 - acesta reprezentand primul proiect prezentat
Proiectul cultural-artistic a inclus 16 spectacole prezentate in aer liber de solistii, Orchestra si
Ansamblul de Balet al Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, alaturi de invitatii lor speciali, pe
scenele din cadrul Centrului Regional de Excelentd pentru Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC), cu
respectarea tuturor normele de siguranta si distantare care au permis prezenta fizica a unui numar
total de 5.200 spectatori.

Unica pe scena culturala a Romaniei, initiativa ,,Opera Summer Hub” a avut misiunea de a oferi o
experienta artistica senzoriala, adaptata contextului limitarilor traversat in acea perioada, care a
propus publicului seri tematice saptamanale, sub egida a doua concepte artistice: Opera a la Carte si
Opera Picnic. Primul dintre acestea presupune recitaluri lirice tematice, prezentate pe terasa din
cadrul CREIC, in fata unui numar maxim de 100 de spectatori: Opera a la Carte: Seara Italiand
(10.07.2020); Opera a la Carte. Seara romdneasca (14.08.2020); Opera a la Carte: Seara
Internationala (21.08.2020); Opera a la Carte: Seara ruseasca (28.08.2020); Opera a la Carte: Seara
spaniola (30.08.2020); Opera a la Carte. Seara Franceza (04.09.2020); Opera a la Carte. Seara
Americana (10.08.2020) - titluri ce au totalizat sapte evenimente sub conceptul ,,Opera a la Carte”.

La randul sau, Opera Picnic a oferit spectacole mai ample, prezentate pe generoasa scena din
amfiteatrul verde al Cluj Innovation Park, in fata unui numar maxim de 500 de participanti: Opera
Picnic: Anotimpurile de Antonio Vivaldi vs. Astor Piazzolla (11.07.2020); Opera Picnic: Seara de
balet (18.08.2020); Opera Picnic: Opriti timpul! (22.08.2020 - invitatii speciali: soprana Irina Baiant,
Maestrul lonel Tudor si Mihai Diaconescu, sub bagheta dirijorului invitat Andrei Tudor); Opera Picnic:
Beethoven 250 (29.08.2020); Opera Picnic: Filmul in concert (05.09.2020 - invitat special: Maestrul
Andrei Tudor); Opera Picnic: Gala Rossini (06.09.2020 - invitati speciali: solistii Adriana Festeu, Tony

Bardon si Sergiu Sdpldcan);



Opera Picnic: Premiera absoluta TERRANOVA. Renasterea Sufletului(11.09.2020 - aceasta a prilejuit
reunirea pe scena Opera Summer Hub 2020 a reputatilor artistilor Maia Morgenstern si Ovidiu Lipan
Tandarica, alaturi de soprana Irina Baiant - \a randul sdu invitata speciala si baritonul Florin Estefan,
acompaniati vocal si instrumental de un grup de muzicieni dedicati si plini de energie, aflati sub
bagheta dirijorului Flaviu Mogosan. Unicitatea acestui spectacol-premiera a oferit publicului clujean
un spectacol indltator; Opera Picnic: Opereta sub clar de luna (12.09.2020); Opera Picnic: Disney
Medley (13.09.2020) - spectacole ce au totalizat noua evenimente sub egida ,,Opera Picnic”.

Intregul program artistic al Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 a fost primit cu entuziasm
de public, toate spectacolele fiind oferite cu casa inchisa. Microstagiunea a respectat cu strictete
toate normele aflate in vigoare, privind masurile de precautie si siguranta impuse de context.
Proiectul de anvergura care a reiterat misiunea Opera Aperta s-a bucurat totodata si de sustinerea
Primariei si a Consiliului Local Cluj-Napoca, precum si a sponsorilor si partenerilor de traditie ai
Operei: NTT DATA, Mercedes-Benz, RMB Interauto, FSP Global, Reteaua de Sanatate Regina Maria,
Farmec, PMA Invest, Eco Garden Construct. Contextul acestor evenimente a prilejuit si stabilirea unor
noi parteneriate cu Consulatul Onorific al Republicii Italiene la Cluj-Napoca si Camera de Comert
Italiand pentru Romania, precum si reconfirmarea unor colaborari anterioare, alaturi de Consulatele
Onorifice ale Olandei si Suediei la Cluj-Napoca. Intentionam sa sedimentam aceste parteneriate si in
viitor, in contextul proiectelor de amploare ale institutiei noastre.

Redeschiderea pe scurta durata a teatrului nostru liric a oferit ocazia prezentarii altor doua
evenimente cu public spectator prezent: spectacolul dedicat copiilor ,,Fata babei si fata mosului” de
F. Comisel (04.10.2020) - organizat in aer liber, in Parcul Etnografic National ,,Romulus Vuia” din
Cluj-Napoca (partener recurent si apropiat al institutiei noastre care ar putea asigura sustinerea unor
evenimente viitoare, conditionate de reglementari deosebite) si Gala de deschidere a Stagiunii
202072021 (09.10.2020) un regal operistic oferit de solistii si Orchestra Operei Nationale Romane din
Cluj-Napoca in cadrul salii de spectacole a Operei, in fata publicului spectator.

Dintre locatiile care ne-au gazduit evenimentele pe parcursul anului 2020 se remarca in mod
deosebit si Biserica Reformata nr. X/ din Cluj-Napoca, aceasta devenind scena inaltatoare a
spectacolului prezentat in premiera ,,Acasd de Crdciun: Concert dedicat Sdrbdtorilor de iarnd” -
prezentat in lipsa publicului si transmis online pe data de 24.12.2020 iar apoi transmis pe TVR Cluj in
25 decembrie.

Anul 2020 ne-a prilejuit, totodata, continuarea cu succes a parteneriatelor corporatiste ce ofera
un sprijin considerabil Operei, precum si prilejul unor noi initiative artistice, indeplinite cu succes
alaturi de companiile internationale NTT DATA, Mercedes Benz - RMB Interauto, Raiffeisen Bank,
Sykes, Integrated Consulting Group, BDO, precum si Reteaua Privatd de Sandtate Regina Maria, Wens
Travel, Evozon, PMA Invest, Impress Printing, Flordria Magnolia, iTux, lulius Mall si Carrefour sa. Din
mediul corporatist clujean, se remarca in mod deosebit parteneriatul cu Fundatia Transilvania Leaders
- amintita si anterior - care ne este alaturi, incepand cu anul 2019, in calitate de co-producator al
evenimentului Balul Operei (editiile 2019 si 2020 - editie dedicata Stagiunii Centenare a Operei

Nationale Romane din Cluj-Napoca), Fundatia aducand un important aport si in realizarea unor



proiectele anterioare, precum premiera absoluta ,,Poveste romaneasca” de Dan Variu (25.11.2018),
dedicata Centenarului Marii Uniri; si Revista Opera Story Magazine.

in plan mediatic, institutia noastra a continuat si dezvoltat parteneriatele strans stabilite cu
reprezentanti de marca ai domeniului: Televiziunea Nationald Romadnd, reprezentata prin posturile
TVR1, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 si TVR International - cu vizibilitate media regionala, nationala
si internationalda. Acest parteneriat este, totodata, cel mai indelungat si fructuos din plan media
televizat, contactul de colaborare cu Televiziunea Romana fiind incheiat in anul 2015 si reinnoit in
fiecare stagiune, implicand filmarea si difuzarea tuturor premierelor si a spectacolelor-eveniment
realizate de institutia noastra, in urma acordului fara precedent semnat de organismele sindicale ale
Operei clujene sj reprezentantii televiziunii publice. Totodata, SRTv si TVR Cluj au devenit importanti
sustinatori sj parteneri al tuturor proiectelor noastre artistice, acestea filmand sj difuzand pe posturile
TVR Cluj si TVR3, live si in reluare, toate evenimentele deosebite oferite de institutia noastra pe
parcursul acestor cinci stagiuni - precum si evenimentele speciale ale anului raportat, 2020 - premiera
»,Don Pasquale” si ,,Balul Operei 2020” (acesta din urma bucurandu-se de o vizibilitate nationala si
internationala extraordinara, gratie transmisiei in direct pe posturile TVR 3, TVR HD, TVR Cluj si TVR
International). Importanta acestui parteneriat s-a dovedit fundamentala si in perioada dificila a anului
2020, atunci cand inchiderea salii de spectacole pentru publicul larg ne-a reorientat spre transmiterea
online a inregistrarilor si mentinerea contactului cu publicul prin mediile digitalizate si materialele de
promovare TV. Toti acesti parteneri fideli si deosebit de implicati in activitatea institutiei noastre ne-
au sprijinit sa surmontam dificultatile anului 2020, sustinand in continuare misiunea noastra de

impartasire si raspandire a artei lirice atat la nivel local, regional, national, cat si international.

2. analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,

amenintari);

Strenghts (Puncte tari)

Ultimele cinci stagiuni au reprezentat pentru Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca o
ascensiune si afirmare fara precedent in istoria recenta a institutiei, prin numeroase reusite artistice
apreciate pe plan national si international, precum si de o popularitate remarcabila. Principala misiune
a institutiei noastre este aceea de afirmare, impartasire si raspandire a artei lirice prin proiecte de
inalta tinuta - atat prin spectacole clasice, cat si prin evenimente inedite, prezentate in contexte mai
putin conventionale, care reusesc sa se faca remarcate si apreciate de publicul larg. Consideram ca
acest spirit artistic caracterizat de energie, efervescenta si vivacitate este unul dintre principalele
atuuri ale institutiei noastre, care a condus la cresterea nivelului calitativ al actului artistic, al
diversitatii reprezentatiilor si al publicului spectator. Aceste reusite se reflecta totodata si la nivelul
colaborarilor nationale si internationale de prestigiu stabilite de teatrul nostru liric, la nivelul
promovarii Operei, precum si la atragerea unor parteneriate si colaborari corporatiste de succes.

n acest context, anul 2020 a marcat o suta de ani de existenta pentru teatrul liric clujean, in cadrul

unei stagiuni care a redat atat importanta traditiei sale culturale si a notabilei mosteniri artistice de



care beneficiaza, precum si reconfirmarea viziunii sale moderne si deschiderea spre noi perspective
performative - adaptate nevoilor actuale. Situatia pandemiei COVID - 19 care a schimbat fundamental
structura si imaginea domeniului cultural-artistic, a insemnat pentru Opera Nationala Romana din Cluj-
Napoca atat o provocare (pe care o vom detalia in prezenta analizd), cat si oportunitatea unor noi
metode si tehnici prin care isi exprima misiunea artistica. Statutul de operd deschisa tuturor - pe
care l-a incurajat si impartasit pe parcursul ultimilor ani prin proiecte vizionare, cu spirit inovator -
si-a dovedit din nou impactul si popularitatea in anul Centenar al Operei Nationale Romane din Cluj-
Napoca, in pofida acestor timpuri dificile. Vom puncta toate aceste aspecte si oportunitati in cele ce
urmeaza:

- Oferirea a 22 de reprezentatii live, pe care am avut posibilitatea de a le prezenta in sala de
spectacole, precum si in aer liber, in lunile ianuarie, februarie, martie si octombrie 2020;

- Prezenta unui numar total de 18.300 de spectatori in sala noastra de spectacole, precum si in aer
liber, in intervalul lunilor amintite mai sus si in contextele restrictive impuse de pandemie;

- Realizarea in premiera a Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub” 2020 - acesta reprezentand
primul proiect prezentat in cadrul SAMER - Stagiunea Artistica Muzicala Estivala a Romaniei,
initiata de Ministerul Culturii. Proiectul cultural-artistic a inclus 16 spectacole prezentate in aer
liber de solistii, Orchestra si Ansamblul de Balet al Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, alaturi
de invitatii lor speciali, pe scenele din cadrul Centrului Regional de Excelentd pentru Industrii
Creative Cluj-Napoca (CREIC), in intervalul 10 iulie - 13 septembrie 2020, in fata unui numar total
de 5.200 spectatori - pentru posibilitatea respectarii tuturor normelor oficiale impuse de pandemia
a oferi o experienta artistica senzoriala, adaptata contextului limitativ al pandemiei COVID-19
traversat in acea perioada, care a propus publicului seri tematice saptamanale, sub egida a doua
concepte artistice originale: Opera a la Carte si Opera Picnic.

- Proiectul artistic estival a oferit publicului un numar de 16 evenimente lirice si coregrafice: dintre
acestea, sapte recitaluri sub conceptul Opera a la Carte (evenimente lirice tematice, prezentate pe
terasa din cadrul CREIC, in fata unui numar maxim de 100 de spectatori): Opera a la Carte: Seara
Italiana (10.07.2020); Opera a la Carte. Seara romdneasca (14.08.2020); Opera a la Carte: Seara
Internationala (21.08.2020); Opera a la Carte: Seara ruseasca (28.08.2020); Opera a la Carte: Seara
spaniola (30.08.2020); Opera a la Carte. Seara Franceza (04.09.2020); Opera a la Carte. Seara
Americana (10.08.2020) - titluri ce au totalizat sapte evenimente sub conceptul ,,Opera a la Carte”;
Respectiv opt spectacole sub conceptul Opera Picnic (evenimente lirice si coregrafice mai ample,
prezentate in amfiteatrul verde al Cluj Innovation Park, in fata unui numar maxim de 500 de
participanti): Opera Picnic: Anotimpurile de Antonio Vivaldi vs. Astor Piazzolla (11.07.2020); Opera
Picnic: Seara de balet (18.08.2020); Opera Picnic: Opriti timpul! (22.08.2020 - invitatii speciali:
soprana Irina Baiant, Maestrul lonel Tudor si Mihai Diaconescu, sub bagheta dirijorului invitat Andrei
Tudor); Opera Picnic: Beethoven 250 (29.08.2020); Opera Picnic: Filmul in concert (05.09.2020 -
invitat special: Maestrul Andrei Tudor); Opera Picnic: Gala Rossini (06.09.2020 - invitati speciali:

solistii Adriana Festeu, Tony Bardon si Sergiu Sdpldcan); Opera Picnic: Opereta sub clar de luna



(12.09.2020); Opera Picnic: Disney Medley (13.09.2020) - spectacole ce au totalizat opt evenimente
sub egida ,,Opera Picnic”.

Sub acelasi concept, Opera Picnic, a fost prezentata si Premiera absoluta TERRANOVA. Renasterea
Sufletului (11.09.2020 - care a prilejuit reunirea pe scena Opera Summer Hub 2020 a reputatilor
artistilor Maia Morgenstern si Ovidiu Lipan Jandarica, alaturi de soprana Irina Baiant - \a randul sau
invitata speciala si baritonul Florin Estefan, acompaniati vocal si instrumental de un grup de
muzicieni dedicati si plini de energie, aflati sub bagheta dirijorului Flaviu Mogosan);

- Realizarea cu un succes deosebit a evenimentului de traditie ,,Balul Operei 2020” (29.02.2020).
Asteptat cu nerabdare de artisti si public, acesta a adus pe scena clujeana o noua distributie de
rezonanta internationala, ai carei invitati speciali au fost soprana Mihaela Marcu, tenorul loan Hotea
si artistul Marius Preda. Evenimentul s-a bucurat de participarea live a spectatorilor, precum si de
vizibilitatea nationala si internationala oferita de colaborarea cu Televiziunea Romana (detaliata in
cadrul Capitolului Il, Partea I, punctul A. I.);

- Programul artistic al anului 2020 a totalizat, astfel, patru premiere si nouasprezece evenimente
speciale: premiera absoluta ,, TERRANOVA. Renasterea Sufletului” (11.09.2020); spectacolul-
premiera ,,Don Pasquale” de G. Donizetti (17.01.2020), doua concerte oferit in prima auditie
nationala: ,,Acasd de Crdciun : Concert traditional dedicat Sdrbdtorilor de iarnd” (sustinut fara public
si transmis online pe 24.12.2020) si ,,Gloria” de John Rutter (11.12.2020), 19 evenimente speciale
sustinute in fata publicului spectator in interiorul salii de spectacole (acestea sunt detaliate in cadrul
Capitolului Il, Partea I, punctul A. I.), 16 evenimente in prima auditie si prezentate in aer liber,
concepute special pentru Microstagiunea estivald OPERA SUMMER HUB 2020 (nominalizate anterior),
si prezentate publicului spectator in aer liber. Acestora li se alatura si 13 recitaluri realizate si
inregistrate in prima auditie pe scena noastra, in lipsa publicului spectator, insa transmise online: O
seard italiand (18.07.2020); intalnire cu Puccini (25.07.2020); Seard Rachmaninov (01.08.2020); Seratd
italiand: de la arii antice la Tosti (08.08.2020); Seard Enescu (12.08.2020); Basul Buffo: de la Pergolesi
la Verdi (23.10.2020); Mozaic: Lieduri din repertoriul international (30.10.2020); Visul: Recital de
lieduri norvegiene (06.10.2020); Cei doi ochi albastri: Lieduri de Gustav Mahler (13.10.2020); Votre
Toast! Recitalul unui bariton in cinstea repertoriului universal - Partea | si Il (20.10.2020 si
27.10.2020); La Negra Noche (04.12.2020); Recital de lieduri in memoriam Gheorghe Rosu
(18.12.2020).

- Oferirea unui numar de 62 de transmisii online de spectacole lirice, coregrafice, recitaluri si
concerte - cu vizibilitate internationala - in intervalul starii de urgenta si a starii de alerta;

- Consolidarea, afirmarea si dezvoltarea vizibilitatii nationale si internationale a platformelor

online ale institutiei - website oficial www.operacluj.ro, canalul YouTube, paginile sociale (Facebook,

Instagram) si aplicatia Opera Cluj - care au permis promovarea si transmiterea tuturor spectacolelor
online oferite in intervalul dificil al anului analizat;

- Atragerea unei medii de 2.500 vizualizari pentru fiecare spectacol transmis online;

- Totalizarea unui numar de 2,5 milioane de vizualizari si a 203.000 ore vizualizate pe canalul

YouTube al Operei, declarat in incheierea anului 2020;



- Atingerea unor recorduri de vizualizari pe pagina Facebook a Operei (prin postarea din 19.04.2020,
cu ocazia Sarbatorilor Pascale - vizualizata de peste 127.000 persoane) si pe canalul YouTube (unde
,Flashmob Zorba” a atras in acest interval peste 5,7 milioane vizualizari, devenind cel mai urmarit
si diseminat video al platformei noastre);

- Ascensiunea sesizabila a utilizatorilor online care adera la platformele sociale ale institutiei
noastre - rapoartele digitale ne indica o crestere organica a aprecierilor saptamanale de +22,9% - in
cadrul retelei Facebook si +78%/ saptamana - pe platforma Instagram;

-Capacitatea institutiei noastre de adaptare (atat din punct de vedere artistic, cat si organizational)
la conditiile pandemice ale anului 2020, prin reconfigurarea si reproiectarea viziunii si a activitatii
cultural-artistice si administrative. Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca a incercat sa reorienteze
conditiile dificile si limitante in propria favoare, oferind noi perspective si forme de prezentare si
diseminare a artei lirice (prin evenimentele inedite si transmisiile online mentionate mai sus),
reimaginand apropierea fata de publicul sau in maniera virtuala si distantata fizic;

- Posibilitatea celebrarii momentului aniversar al datei de 25 mai 2020 - care a marcat o 100 de
ani de la spectacolul inaugural al institutiei noastre - chiar daca la o scala mult redusa fata de
programa intentionald, din cauza conditiilor pandemiei. Data Centenarului Operei Nationale Romane
din Cluj-Napoca a fost sarbatorita printr-o serie exceptionald de mesaje aniversare transmise de
personalitati marcante ale vietii culturale nationale si internationale, reprezentative pentru institutia
noastra : Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul loan Aurel Pop, Presedintele
Academiei Romdane; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; Domnul dr. Florin Estefan -
Manager General al Operei Nationale Roméne din Cluj-Napoca; soprana Lucia Stdnescu, soprana
Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita Hartig, soprana
Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul loan Buzea, tenorul Teodor Ilincdi,
baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cdtand, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul loan
Holender, Maestrii Gheorghe Victor Dumdnescu, Petre Sbarcea, Emil Strugaru, lonel Pantea, lon Piso,
Maestrul Maestrul Cdatalin lonescu Arbore; domnul dr. Matei Miko - producdtor si colaborator apropiat
al institutiei noastre. A fost totodata rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artista care
a debutat in spectacolul inagural ,,Aida”, in urma cu un secol). Apogeul acestora a fost o emisiune de
colectie dedicata de Televiziunea Romana si transmisa in direct la nivel national si international
(pe posturile TVR 1, TVR 3 si TVR Cluj) ce i-a avut ca invitati pe Domnul dr. Florin Estefan - Manager
General al institutiei, alaturi de Domnul Marius Vlad Budoiu si Domnul Rares Trifan - directori anteriori
ai institutiei care au dedicat un moment aparte de rememorate si trecere in revista a celor mai
importante realizari artistice, precum si viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un
concert aniversar oferit de solisti si membri ai Orchestrei Operei Nationale Romdne din Cluj-Napoca,
sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizata fara public si in conditii de maxima
sigurantd, in conformitate cu normele aflate in vigoare;

- Prezenta a 18 de invitati speciali cu care s-au stabilit colaborari artistice rezonante, prilejuite de
spectacolele prezentate live in anul 2020. Dintre artistii invitati care au oferit, alaturi de artistii casei,

ocazii lirice deosebite: solistii Irina Baiant, Nadejda Cerchez Adriana Festeu, Diana Alexe, Mihaela



Ungureanu-Binder, Veronica Anusca, Sergiu Sdpldcan, Lucian Petean Ovidiu Purcel Eusebiu Hutan,
Tony Bardon, Vlad Iftene, Stefan von Korch, pianistul Mihai Diaconescu, maestrul lonel Tudor si
dirijorul Andrei Tudor, artisti Maia Morgenstern si Ovidiu Lipan Tdnddricd;

- Gradul de participare a publicului la spectacolele care au permis prezenta acestuia a variat
procentual intre 95-100% pentru spectacolele oferite in sala mare a Operei, respectiv de 100% la
spectacolele oferite in aer liber, pe parcursul anului 2020 - procente ce reconfirma interesul si
atractivitatea ascensiva a publicului in relatia cu institutia noastra, in pofida conditiilor dificile ale
anului analizat;

- Extinderea si diversificarea publicului Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca - datorita
multiplelor categorii de evenimente artistice oferite si a varietatii platformelor utilizate in
prezentarea acestora. Alaturi de spectacolele clasice oferite in sala mare a Operei - frecventate de
publicul deja fidel institutiei (spectatori de varsta medie si seniori, precum si publicul tanar dedicat
artei si fidelizat in ultimii ani), proiectul original al Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020”
a atras noi segmente de public (tineri care au luat un prim contact cu universul liric, precum si
publicul matur mai putin familiarizat cu opera - categorii de public castigate prin evenimentele din
aer liber), precum si variatele categorii de utilizatori online, din plan local, national si international
la care am avut acces datorita transmisiilor online oferite in acest interval;

- Atragerea publicului international gratie transmisiilor online a caror vasta expunere a atras si
utilizatori din strainatate. Rapoartele digitale ne indica interesul spectatorilor internationali din Italia
- 2,9%; Germania - 2,7%, Franta - 2,3%, Statele Unite ale Americii - 2,1%, Regatul Unit al Marii Britanii
-1,7%. Mesajele primite pe paginile oficiale ale Operei din partea acestora ne demonstreaza interesul
lor pentru institutia noastra si proiectele sale artistice, fiind dornici sa participe si personal la
spectacolele noastre atunci cand conditiile o vor permite;

- Diversificarea si imbogatirea aparaturii de specialitate a institutiei noastre, necesare filmarii
profesioniste, editarii si montarii video a tuturor materialelor filmate pentru institutia noastra - atat
pentru transmiterea spectacolelor online, cat si pentru promovarea acestora. Achizitionarea acestor
noi componente de specialitate permit atat desfasurarea oportuna a activitatii noastre artistice la
distanta - in contextul prezent, cat si asigurarea pe viitor a resurselor necesare tuturor proiectelor
video de calitate superioara - ceea ce constituie, totodata, un atu pentru arhiva institutiei;

- Stabilirea unor noi colaborari si parteneriate de succes cu institutii si locatii alternative care ne-
au gazduit evenimentele inedite pe parcursul anului 2020: Centrului Regional de Excelentd pentru
Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC) - care a gazduit pe terasa sa si amfiteatrul verde din aer liber
Microstagiunea estivald ,,Opera Summer Hub” 2020; Parcul Etnografic National ,,Romulus Vuia” din
Cluj-Napoca unde a fost sustinut un spectacol pentru copii in aer liber; Biserica Reformatd nr. XI din
Cluj-Napoca care a gazduit concertul prezentat in premiera ,,Acasd de Crdciun: Concert traditional
dedicat Sdrbdtorilor de iarnd” - acestea reprezinta colaborari pe care dorim sa le dezvoltam pe viitor;
- Mentinerea si promovarea traditiei, misiunilor, valorilor si identitatii Operei Nationale Romdne
din Cluj-Napoca (consemnata in istorie drept prima institutie lirica infiintata in tara noastra, la 25 mai

1920) au fost reiterate pe parcursul anului aniversar Centenar 2020, fiind respectate si pastrate cu



fidelitate in prezent si viitor prin dezideratul excelentei culturale. Aceste valori se reflecta in toate
initiativele cultural-artistice ale institutiei noastre, in productiile, premierele spectacolele realizate,
precum si in tinuta artistilor institutiei, in colaborarile nationale si internationale realizate, dar si in
publicul spectator care a ramas fidel si apropiat Operei si in acest interval aparte. Anul Centenar 2020,
asemeni intregii Stagiuni Centenard 2019-2020, a evidentiat si reafirmat toate aceste atuuri, viziunile,
valorile, misiunea si istoria ce confera unicitate institutiei noastre;

- Consecventa in construirea si evolutia strategiei de identitate, comunicare si branding a Operei
Nationale Romdne din Cluj-Napoca. Imaginea acesteia a fost inovata din punct de vedere identitar in
anul 2015, atunci cand sigla sa a fost actualizatd in contextul aniversarii a 95 de ani de existentd.
Procesul de branding a fost continuat in anul 2016 prin lansarea unei noi identitdti vizuale stilizate si
moderne (conceptul acesteia era o imaginea unei institutii deschise publicului larg si apropiata de
acesta). Sigla a primit totodata o alura aniversara diseminata astfel pe parcursul Stagiunii 100.
Imaginea actualizata - materializata prin proiecte artistice la randul lor vizionare, a fost primita cu
interes de public si dezvoltata de reprezentantii institutiei noastre. Anul aniversar 2020, asemeni
intregii Stagiuni Centenare 2019-2020 au continuat acest demers, prin gama variata a proiectelor
cultural-artistice realizate, precum si prin noua abordare a canalelor online (care a permis numeroase
transmisii online). Aceste demersuri au oferit o noua insemnatate deschiderii institutiei noastre deja
perceputa precum o operd a tuturor - acum atat la nivel digitalizat national si international;

- Reafirmarea si promovarea in programul nostru artistic a unor titluri importante si de traditie
din repertoriul liric international, precum si national - institutia noastra a dovedit pe parcursul
istoriei sale o deschidere deosebita fata de toate stilurile si curentele artistice abordate, mai mult sau
mai putin cunoscute publicului larg. Acest interes este la fel de prezent si in anul aniversar 2020, prin
proiecte precum: premierele ,,Don Pasquale” de G. Donizetti, ,,Gloria” de John Rutter, reabordarea
lucrarilor semnate de compozitorii Ludwig van Beethoven, S. Rachmaninov, Gustav Mahler, A. Vivaldi,
P. Tosti, G. B. Pergolesi, precum si a universului liric national: creatia-reper a compozitorului George
Enescu, dar si compozitii originale precum cele prezentate in premiera ,Terranova. Renasterea
Sufletului”;

- Publicul tanar a continuat sa fie la fel de activ, interesat si dornic sa participe la evenimentele
Operei. Gradul sau de participare variaza intre 80-85% pe parcursul anului 2020, in cazul spectacolelor
live - atat a celor oferite in interiorul salii, cat si a celor din aer liber. Participarea acestora indica o
crestere graduala fata de anii anteriori, stimulata prin proiecte originale si evenimentele oferite in
aer liber - o misiune esentiala a Operei indeplinita cu succes si prin Microstagiunea estivala ,,Opera
Summer Hub 2020”;

- La randul lor, micii spectatori constituie un public in plina expansiune, indeplinind astfel o alta
misiune principala a institutiei noastre. Atrasi prin proiectul de traditie Sa descoperim Opera si
tainele eil, prezentat si in anul 2020, acestia s-au aratat captivati in egala masura de restul
evenimentelor prezentate in aer liber (Microstagiunea estivald ,,Opera Summer Hub” prezentata intr-
un amfiteatrul verde, spectacolul ,,Fata babei si fata mosului” de Florin Comisel prezentat la Parcul

Etnografic ,,Romulus Vuia” Cluj-Napoca), precum si de transmisiile dedicate lor online. Dezideratul



afirmat si in Proiectul de management, Copiii - publicul de mdine!, continua sa reprezinte o valoare
centrala a institutiei noastre, gestionata cu atentie si consecventa pentru a implica si fideliza copiii si
adolescentii care iau contact cu programele noastre cultural-artistice. Ne propunem ca aceste actiuni
educative sa continue si in viitor, atunci cand conditiile o vor permite, prin reiterarea proiectului Sd
descoperim Opera si tainele ei! - in formatul unor Zile ale Portilor Deschise micilor spectatori care le
ofera copiilor ocazia vizitelor ghidate prin teatru ih timpul pregatirilor muzicale, de dans si tehnice, a
repetitjilor generale si de ansambluri, pentru a observa inde-aproape activitatea specifica unei opere.
Aceasta implicare directa a copiilor reprezinta veritabile ,lectii” muzicale deschise alaturi de
reprezentantii nostri artistici, care le ofera tururi interactive ale cladirii, le prezinta sala de
spectacole, salile de repetitii si machiaj, culisele, garderobele si recuzita, ocazia intalnirii solistilor,
balerinilor, corului sj orchestrei. O ocazie rara de a surprinde si simti pulsul artei spectacolului.
Diversitatea stilurilor si categoriilor de evenimente prezentate - din dorinta imbogatirii
repertoriului institutiei noastre atat cu productii in stil clasic universal, cat si cu productii noi, moderne
si contemporane, preferate de diversele categorii de public, de toate varstele;
- Realizarea unor noi conceptii regizorale si scenografice, de decoruri sj costume create in mod
special pentru premierele si spectacolele-eveniment numite mai sus - elemente care diferentiaza si
atrag publicul larg;
- Frecventa notabila a spectacolelor lirice sj coregrafice prezentate, in pofida conditiilor pandemice
date - primele doua luni ale anului 2020 au avut o medie de 9 spectacole prezentate in sala mare a
Operei; perioada Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020” a oferit o medie de 8 evenimente/
luna iar intervalele transmisiilor online au oferit cate 10 difuzari/ luna;
- Cresterea numarului evenimentelor alternative prezentate - acestea atragand totodata cresterea
calitatii actului artistic, dar si un suflu improspatat, aliniat la nivelul international al teatrului nostru
liric. Beneficiile acestora au fost resimtite atat de institutia noastra, cat si de publicul spectator,
caruia i s-au oferit ocazii artistice deosebite;
- Continuarea misiunii si a spiritului Opera Aperta - proiectul artistic de traditie pentru teatrul liric
clujean, imposibil de sustinut in contextul pandemic al anului 2020. Microstagiunea ,,Opera Summer
Hub 2020” a reiterat, insa, misiunea acestuia, reamintind si sedimentand valorile sale in mentalul
colectiv, prin evenimentele sustinute in aer liber pe parcursul verii 2020. Ne dorim ca invitatiile
deschise publicului larg prin proiectele Opera Aperta si La Operd sa continue in momentul in care
situatia generala va permite din nou organizarea evenimentelor de mari dimensiuni, nelimitate de o
supraveghere numerica atenta a publicului;
- Reamintirea unor proiecte si colaborari internationale deosebite prin transmisiile online oferite
pe parcursul anului 2020 - aceste reluari virtuale au reamintit de prezenta pe scena noastra a unor
personalitati lirice precum: dirijorii Giuseppe Sabbatini, Tiberiu Soare, Vladimir Lungu, Szabolcs
Kulcsar, Cristian Sandu, Gheorghe Victor Dumdnescu; solistii Anita Hartig, Lila Lee, Adriana Festeu,
Apollonia Egyed, Ramona Zaharia, Stefan Pop, Bogdan Baciu, Adrian Sampetrean, Zoltan Nagy, Marius
Bolos, Sergiu Sdpldcan, loan Hotea, Cadlin Brdtescu, Lucian Corchis; regizorii Nadine Duffaut, Matteo

Mazzoni, Cdtalin lonescu Arbore; coregrafii Lorca Massine; precum si scenografii Viorica Petrovici,



Emmanuelle Favre, Gérard Audier, Mihai Valu, sa - cu totji placut impresionati de revederea online a
proiectelor noastre comune, acum cu vizibilitate internationala online;

- Prezenta Maestrului David Crescenzi - apreciat dirijor italian, colaborator al principalelor institutii
lirice mondiale si un nume de referintaal universului liric internatjonal - in calitate de Director Artistic
al Operei Natjonale Romane din Cluj-Napoca. Maestrul Crescenzi ocupa aceasta functie in institutia
noastra de doi ani, incepand cu anul 2017, prezenta sa in functia mentionata si colaborarea stransa
avuta cu echipa noastra manageriala largind perspectivele artistice ale teatrului nostru liric;

- Dezvoltarea continua a structurii sj imaginii Ansamblului de Balet al Operei Natjonale Romane
din Cluj-Napoca - prin revenirea Maestrului Vasile Solomon - apreciat balerin, coregraf si maestru de
balet - semnatarul spectacolului exceptional ,Lacul lebedelor” de P. I. Ceaikovski montat in aer liber
pe Lacul Parcului Central si la Cazinoul din Cluj-Napoca, in cadrul Opera Aperta 2016. Acesta readuce
un suflu nou atat balerinilor institutiei noastre, precum si tehnicii acestora si repertoriului coregrafic
al Operei;

- Mentinerea unei relatii apropiate cu partenerii mass-media, care au reprezentat un real sprijin in
promovarea activitatii noastre artistice pe durata pandemiei: Televiziunea Nationald Romand,
reprezentata prin posturile TVR1, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 si TVR International - cu vizibilitate
media regionala, nationala si internationala. Acest parteneriat este, totodata, cel mai indelungat si
fructuos din plan media televizat, contactul de colaborare cu Televiziunea Romana fiind incheiat in
anul 2015 si reinnoit in fiecare stagiune, implicand filmarea si difuzarea tuturor premierelor si a
spectacolelor-eveniment realizate de institutia noastra, in urma acordului fara precedent semnat de
organismele sindicale ale Operei clujene sj reprezentantii televiziunii publice. Totodata, SRTv si TVR
Cluj au devenit importanti sustinatori si parteneri al tuturor proiectelor noastre artistice, acestea
filmand si difuzand pe posturile TVR Cluj si TVR3, live si in reluare, toate evenimentele deosebite
oferite de institutia noastra pe parcursul acestor cinci stagiuni - precum si evenimentele speciale ale
anului raportat, 2020 - premiera ,,Don Pasquale” si ,,Balul Operei 2020 (acesta din urma bucurandu-
se de o vizibilitate nationala si internationala extraordinara, gratie transmisiei in direct pe posturile
TVR 1, TVR 3 si TVR International). La randul sau, Microstagiunea estivala Opera Summer Hub 2020 s-
a bucurat de atentia si transmiterea in exclusivitate a posturilor TVR Cluj, VIA TV si EBS Radio.

- Dezvoltarea sustinuta, consistenta a imaginii si vizibilitatii institutiei noastre in mediul online -
prin intermediul site-ului oficial disponibil in varianta limbii romane si a limbii engleze; a propriilor
pagini de social media (Facebook - cu o prima pagina dedicata institutiei noastre si o a doua pagina
dedicata Ansamblului de Balet, alaturi de paginile de Instagram si Twitter - acestea totalizand un
numar de peste 41.417 utilizatori abonati la momentul raportarii - numar dezvoltat organic si in
permanenta ascensiune), precum si pe site-urile partenere;

- Consacrarea aplicatiei pentru mobil ,,Opera Cluj” - initiativa lansata in urma cu trei ani si
dezvoltata sustinut, ce vine in sprijinul vizibilitatii si accesibilitatii publicului larg la informatiile si
activitatile Operei Nationale Romane Cluj -Napoca;

- Mentinerea si dezvoltarea parteneriatelor de traditie cu reprezentantji de elita ai peisajului

corporatist national sj international, precum: Mercedes Benz, RMB Interauto, NTT DATA, Integrated



Consulting Group, BDO, Reteaua de Sanhatate ,Regina Maria”, Raiffeisen Bank, Sykes, Vitrina
Advertising, Amprenta Advertising, Wens Travel, PMA Invest, Impress Printing, Flordria Magnolia sa -
ce ne sprijina principalele proiecte cultural-artistice, atragand noi colaboratori din sectoare conexe si
o importanta sustinere ih implementarea initiativelor propuse. Fundatia Transilvania Leaders este la
randul sau un exemplu de exceptie, aceasta sprijinind pentru al doilea an realizarea Balului Operei,
prin implicarea Clubul Rectorilor Universitatilor Clujene si Clubul Oamenilor de Afaceri. Situatia dificila
a anului 2020 si lipsurile financiare produse de aceasta au fost compensate de implicarea acestor
parteneri fideli, care au sustinut implementarea proiectelor de anvergura;
- Reducerea costurilor anuale pentru materialele printate de promovare ale institutiei noastre, in
contextul pandemic - reorientarea majoritara a activitatii noastre artistice online a presupus si o
promovare adaptata, prin intermediul materialelor publicitare digitalizate (afise, bannere online,
articole in publicatii virtuale, etc);

Sprijinirea si dezvoltarea calitativa a manifestarilor culturale clujene, prin oferirea unor
evenimente lirice sj coregrafice de anvergura, apreciate atat la nivel national, cat sj internatjonal;
- Implicarea constanta a voluntarilor in activitatile institutiei noastre - cei 75 de tineri implicati si
motivati ce sprijina cu interes si dedicare toate activitatile organizatorice sj artistice ale institutjei
noastre. Aceasta echipa de voluntari a fost formata in urma cu doi ani iar membri sai sunt deja fideli
si familiarizati cu toate activitatile Operei, atragand la randul lor noi participanti interesatj, precum
si noi categorii de public din propriile cercuri de cunoscuti.
Toate aceste aspecte si atuuri urmarite cu atentie si interes constant, din dorinta dezvoltarii lor si in

intervalul urmator.

Weaknesses (Puncte deficitare):

Cele mai presante, limitante si ingrijoratoare puncte negative ale anului 2020 au fost generate
pentru institutia noastra - asemeni intregului domeniu cultural-artistic - de epidemia COVID - 19 si
schimbarile neasteptate impuse de acestea. Repercusiunile sale au fost resimtite atat in plan artistic,
organizatoric, cat si financiar - detaliate in cele ce urmeaza:

- inchiderea fizica a sélii de spectacole a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca timp de noua
luni pe intregul parcurs al anului 2020 - interval afectat de nivelul de raspandire a pandemiei COVID-
19. Aceasta situatie si contextul Starilor de urgenta si alerta instituite consecutiv la nivel national si
local, ne-au fortat sa amanam in mod repetat si sa anulam o serie considerabila de evenimentele
artistice;

- Nevoia anularii intregului program artistic live din lunile martie si aprilie 2020 si al altor doua
evenimente din lunile octombrie - noiembrie 2020 - fapt ce a generat returnarea contravalorii biletelor
cumparate in acest interval in procent de 95-100% / spectacol, cu imposibilitatea reprogramarii lor in
perioada urmatoare;

- Situatia constanta a suspendarii spectacolelor a afectat sever nivelul financiar si veniturile

institutiei noastre (in mod obisnuit obtinute prin vanzarea de bilete, evenimente speciale si



inchirierea salii de spectacole). Incertitudinea evolutiei pandemice conduce, totodata, spre
nesiguranta financiara si imposibilitatea de a prevedea si gestiona o redresare economica;

- Bugetul amenintat de prezenta situatie isi face resimtite lipsurile si la nivelul platii colaboratorilor
permanenti ai institutiei sj a implementarii unor proiecte artistice care ar atrage o dezvoltare sj mai
vizibila a institutiei noastre;

- Pandemia COVID-19 a reprezentat totodata aparitia unor costuri suplimentare specifice situatiei,
necesare gestionarii, prevenirii si protejarii angajatilor si publicului spectator (achizitia solutiilor si
accesoriilor de dezinfectare pentru toate spatiile publice ale institutiei; costuri survenite prin
reorganizarea si delimitarea fizica a intrarilor si iesirilor din institutie, conform reglementarilor
oficiale);

- Necesitatea reorganizarii distantate a spatiilor de lucru, a salii de spectacole si a programului
tuturor angajatilor institutiei, in conformitate cu normele determinate de situatia pandemica
(personalul Administrativ si Tehnic si-a desfasurat activitatea pe parcursul lunilor epidemiei conform
unui program individualizat si decalat de lucru, adaptat masurilor de siguranta, pentru a evita
contactele apropiate fizic si potential periculoase. Din acelasi considerent, personalul Artistic
al Operei urmeaza un program personalizat, stabilit in conformitate cu prevederile reglementate
oficiale);

- Imprevizibilitatea situatiei generale pe termen mediu si lung - fapt ce determina nesiguranta
programului artistic si imposibilitatea stabilirii certe a evenimentelor pe parcursul stagiunii;

- Distantarea regretabila fata de publicul spectator, dornic sa participe la evenimente in sala de
spectacole, insa imposibil de sustinut in cea mai mare parte a anului analizat. Spectatorii au beneficiat
insa de transmisii online oferite pe platformele institutiei noastre in tot acest interval, fapt ce a
compensat intr-o anumita masura circumstantele restrictive;

- Imposibilitatea indeplinirii, in contextul pandemiei COVID-19, a unor proiecte aniversare de
insemnatate pentru istoria si traditia culturala a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca:
Premiera-eveniment ,,AIDA 100” - proiectata pentru data de 25 mai 2020, la implinirea a 100 de ani
de la reprezentatia inaugurala a institutiei (aceasta ar fi reprezentat cea de-a treia montare a
celebrului titlu, in istoria institutiei noastre); editia aniversara a proiectului ,,Opera Aperta 2020” -
intentionata pentru vara anului 2020, prin proiecte de mari dimensiuni prezentate in pietele publice
ale orasului; o expozitie multimedia de costume din colectia istorica a Operei Nationala, in colaborare
cu Universitate de Arta si Design Cluj-Napoca, realizata in curtea interioara a Muzeului de Arta;, Cluj-
Napoca, in toamna anului 2020; Gala Opera Clujeana 100 - eveniment care speram sa reuneasca - atat
pe scena, cat si in public - toate personalitatile care au slujit de-a lungul timpului institutia Operei
Nationale clujene, pe parcursul celor 100 de ani de existenta;

- Limitarea la 30% a gradului de participare a publicului la spectacolele oferite live (in perioadele
care au permis participarea fizica a spectatorilor) - ca si principala masura de precautie impotriva
raspandirii virusului SARS-CoV-2;

- Accentuarea starii de degradare a cladirii si a salii de spectacole a Operei Nationale Romane din

Cluj-Napoca, precum sj a birourilor administrative ale institutiei, insuficienta fondurilor proprii pentru



rezolvarea acestei probleme si inexistenta momentana a unor variante de finantare alternative pentru
implementarea unor masuri de interventie imperios necesare - aceasta problema capitala a fost
sesizata si semnalizata cu fiecare prilej in intervalul anilor 2015-2019, catre autoritatile competente,
al caror sprijin speram sa vina in intampinarea noastra, in acest sens. Reconfirmam si cu ocazia
prezentului Raport aceasta speranta, accentuata si prin statutul onorant al Centenarului recent
sarbatorit de Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca. Alaturi de influenta nefasta asupra activitatii
cultural-artistice a personalului institutiei noastre si asupra publicului spectator - neplacut impresionat
de aceasta situatie, degradarea cladirii reprezinta un risc iminent la nivel national, asupra unui
moment-istoric emblematic si istoric al patrimoniului tarii noastre, aflat si in protectia UNESCO;

- Tehnica de scena ramasa la nivelul anilor ’70 - utilizata in continuare, in lipsa fondurilor de renovare;
- Starea avansata de uzura a instrumentelor orchestrei si a pianelor, care pot influenta negativ
reprezentatiile si performanta artistica - se incearca inlocuirea treptata a acestora, in functie de
posibilitatile financiare, care sunt insa insuficiente, in ciuda initiativelor institutiei;

- Starea agravata de degradare a imobilelor conexe ale Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca
(spatiile de depozitare - atelierele de creatie din Cluj-Napoca, Str. Zryni, ce gazduiesc departamentele
de boiangerie, tampldrie, croitorie femei sj bdrbati, picturd, butaforie, magazie de materiale scenice,
spatju de depozitare decoruri) - afectate de igrasie severd, fisuri ih acoperis, lipsd a utilitatilor
necesare, locul reprezinta un risc capital de distrugere a decorurilor si costumelor, unele dintre
acestea istorice sj irecuperabile, precum sj un risc la nivelul protectiei de munca a angajatilor care isi
desfasoara activitatea acolo; Acoperisul distrus de peste 15 ani, al magaziei de decoruri din localitatea
Baciu, a fost reparat cu finantare integral privata si intre timp ne-am preocupat de rezolvarea situatiei
cadastrale sj a intrarii legalitate a acestei cladiri, care a intrat partial in administrarea institutiei
Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca.

- Lipsa bugetului aprobat pentru investitii;

- Lipsa unui buget de publicitate, nevoia de a limita in continuare actiunile de promovare ale
activitatilor artistice prin intermediul parteneriatelor, a sponsorizarilor sau barterelor diverse, ori prin

tehnici gratuite de atragere a vizibilitatii;

Opportunities (Oportunitati):

Privind cu optimism dincolo de limitarile si restrictiile impuse de criza pandemica, consideram ca
acest interval dificil atrage si o serie de oportunitati demne de urmarit si dezvoltat in favoarea noastra.
Printre acestea se regasesc:

- Expansiunea din ce in ce mai mare a vizibilitatii institutiei noastre, datorita platformelor digitale
(prin transmisiile online oferite pe site-ul oficial al Operei si canalul YouTube, promovarea sustinuta
realizata pe conturile sociale Facebook, Instagram, Twitter, aplicatia proprie Opera Cluj);

- -Vizibilitatea, imaginea si prestigiul aflate in continua ascensiune, datorita initiativelor culturale
variate, a productiilor noi si a spectacole oferite live si online;

Posibilitatea de a ajunge la mai multe categorii de public si utilizatori online (din medii socio-

demografice diverse, spectatori de toate varstele, care nu au luat contact anterior sau constant cu



Opera) prin intermediul transmisiilor si proiectelor difuzate online. Acestia pot deveni publicul
spectator interesat, activ si prezent la evenimentele live, in viitor;

- Atentia primita de proiectele virtuale ale institutiei noastre atat din partea publicului national,
cat si international - receptiv la evenimentele transmise online si dornici de interactiune cu institutia
noastra;

Capacitatea de adaptare a institutiei noastre la situatia actuala si implicarea activa in
reproiectarea activitatii artistice si administrative, pentru a facilita trecerea prin aceasta perioada
in mod optim;

- Conceperea in premiera si reusita deosebita a proiectului Microstagiunii estivale ,,Opera Summer
Hub 20207, onorat de sustinerea Ministerului Culturii si primul proiect prezentat in cadrul SAMER -
Stagiunea Artistica Muzicala Estivala a Romaniei, initiata de acesta - consideram ca acest proiect
reprezinta o oportunitate exceptionala ce trebuie dezvoltata in viitor, prin noi proiecte inedite,
realizate in aer liber;

- Perspectiva viitoare si oportunitatile notabile oferite de noua colaborare cu Centrul Regional de
Excelenta pentru Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC) - gazda Microstagiunii estivale ,,Opera
Summer Hub” 2020 - si un spatiu extrem de ofertant pentru proiecte viitoare diverse si de mare
anvergura;

- Inceperea demersurilor pentru Studiul de fezabilitate al centrului OPERA HUB - proiect care ne
ofera o perspectiva artistica importanta si o expansiune imperios necesara, fara precedent, a
activitatii artistice si administrative a institutiei noastre in cadrul unei noi cladiri (aceasta va permite
extinderea spatiilor de repetitii, a birourilor administrative, extinderea si diversificarea proiectelor si
activitatilor cultural-artistice, precum si atragerea unui public mai amplu). Speram sa reusim
implementarea acestui proiect in viitorul apropiat;

- Mentinerea colaborarilor apropiate cu cu institutii de cultura, artisti reputati si importanti
reprezentanti culturali din plan national si international - cu totii afectati de criza actuala si
empatici in sudarea legaturilor din domeniul liric universal - astfel de colaborari si parteneriate atrag
o vizibilitate deosebita Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, noi oportunitati cultural-artistice
pentru institutie si oras, precum sj ocuparea unei pozitii fruntase pe harta europeana a operatorilor
culturali;

- Incurajarea permanenta a cooperarii dintre principalele institutii culturale clujene, oficialitatile
locale si sedimentarea colaborarii acestora cu Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca - Primaria
Municipiului Cluj-Napoca, Consiliul Local Cluj si Consiliul Judetean Cluj, Academia Nationala de Muzica
,»,Gheorghe Dima” din Cluj, Teatrul National Lucian Blaga - Cluj-Napoca, Teatrul de Papusi PUCK, Opera
Maghiara din Cluj, Filarmonica de Stat Transilvania, Liceul de Coregrafie sj Arta Dramatica ,,Octavian
Stroia” Cluj-Napoca, Institutul de Istorie ,,George Baritiu” al Academiei Romdne, Universitatea Babes-
Bolyai, Muzeul National de Istorie a Transilvaniei, Muzeul Etnografic al Transilvaniei, Parcul
Etnografic ,,Romulus Vuia” Cluj-Napoca sa - sustinatori apropiati ai proiectelor de anvergura initiate
de institutia noastra pe parcursul ultimelor stagiuni si colaboratori fata de care ne aratam la randul

nostru sustinerea cu fiecare prilej;



- Continuitatea in sprijinirea sj dezvoltarea unei imagini culturale moderne a orasului Cluj-Napoca,
caracterizata de inovatie, varietate si deschidere in favoarea publicului larg, atras spre proiecte
cultural-artistice live, cat si digitalizate, ce ofera o interfata actuala atat institutiei noastre, cat si
orasului;

- Tncurajarea accesului publicului larg la proiecte artistice de anvergura si Tnalta tinuta, prin
diversitatea formelor de prezentare ale acestora - care depasesc restrictiile sociale actuale;

- Dezvoltarea Ansamblului de Balet al Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca: incurajarea unei
structuri stabile sj a unei coordonari la standard inalt, asigurate din anul 2020 de Maestrul Vasile
Solomon - semnatar a numeroase proiecte artistice de apreciere internationala, precum si a unor
premiere de exceptie si rezonanta;

- Mentinerea si dezvoltarea sustinuta a relatjilor stranse cu mass-media natjonala sj parteneriatul
fundamental cu postul tv natjonal (Televiziunea Nationala Roméana, TVR 3, TVR Internatjonal -
partener oficial al Operei Nationale Roméane din Cluj - Napoca, prin difuzarea in exclusivitate a tuturor
premierelor si spectacolelor - eveniment, pe posturile local, national si international), care
promoveaza constant evenimentele artistice ale Operei Natjonale Romane din Cluj-Napoca (live si
online), atragand publicuri diverse ca interes, medii de provenienta si pregatire, precum sj potentjale
noi colaborari artistice sj sedimentarea in mentalul colectiv a institutjei lirice. Postului national si
partenerilor media deja consacrati (mentionati in detaliu la Capitolul Il,Partea I, Punctul A, subpunct
E. 6) i se alatura parteneriatele stabilite in anul 2020 cu mai recentii reprezentati mass-media: VIA TV
si Aleph News - prima televiziune din Romania bazata pe conceptul ,,social television”, cu vizibilitate
globala;

- Mentinerea unei comunicari constante, atractive, actualizate si moderne cu publicuri diverse
(local, national si international) adaptate nevoilor cultural-artistice acestora, precum si situatiei
curente;

- Prezenta in reteaua internationala Opera Europa - platforma interculturala internatjonala ce
reuneste marile teatre lirice europene - prin intermediul careia Opera Nationala Roméana din Cluj-
Napoca se regaseste pe harta europeanaa teatrelor lirice, beneficiind de vizibilitate, recunoastere sj
implicarea intr-un important circuit cultural-artistic mondial, cu deschidere internationala deosebitaa
si perspectiva stabilirii unor noi colaborari de mare importanta - aceasta colaborare este cu atat mai
importanta in acest interval dificil, mentinand prezenta imaginea noastra in mentalul colectiv al
publicului spectator si al operatorilor culturali europeni;

- Prezenta si dezvoltarea imaginii Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca pe reteaua internationala
Operabase - aceasta promoveaza proiectele (live si online) ale institutiilor culturale partenere,
punandu-ne intr-o lumina atractiva repertoriul si artistii, alaturi de marile teatre lirice din
international;

- Continuarea sj dezvoltarea traditiei evenimentelor alternative, prin proiecte inedite in aer liber
(carora li s-a alaturat in acest an Microstagiunea estivala ,,Opera Summer” si colaborarea cu Parcul
Etnografic ,,Romulus Vuia” Cluj-Napoca), evenimente neconventionale si spectacole sustinute in spatii

alternative (precum recentul Concert-premiera sustinut la Biserica Reformata nr. XI Cluj-Napoca)



recitaluri in foaierul Operei, vizite ghidate, intalniri culturale, conferinte cultural-artistice, repetitii
deschise publicului - initiative extrem de populare in randul publicului larg, care trezeste interesul
acestuia pentru institutia noastra si il fidelizeaza pe termen lung. Speram ca evolutia pandemiei
COVID-19 sa fie una favorabila revenirii cat mai curand la astfel de proiecte impartasite live cu publicul

spectator.

Threats (puncte deficitare):

- Impredictibilitatea evolutiei situatiei pandemice si a efectelor negative aduse domeniului cultural-
artistic pe termen mediu si lung;
- Incertitudinea situatiei internationale, nationale si locale, in contextul pandemiei COVID-19, care
ne impiedica sa proiectam si sa planificam programa artistica a stagiunii curente si a celei viitoare;
-Aparitia constanta a situatiilor imprevizibile, nevoia anularii a numeroase spectacole sau amanarea
lor pe o durata nedeterminata;
- Amenintarea resimtita asupra bugetului si veniturilor institutiei noastre pe termen scurt, mediu
si lung, in conditiile actuale;
- Posibilitatea imbolnavirii cu repercusiuni necunoscute a personalului institutiei;
- Riscul subfinantarii din partea Ministerului Culturii si a municipalitatii locale;
- Numarul redus de personal artistic, administrativ sj tehnic al institutiei implicat in organizarea salii
de spectacol sj specializat in tematica fundraising-ului - un deficit resimtit si in anii anteriori, recurent
in cadrul intervalului analizat;
- Lipsa fondurilor pentru realizarea reparatiilor necesare cladirii si salii de spectacole si riscul capital
al disfunctionalitatii totale a acestora in viitorul apropiat;
- Imposibilitate de depunere spre finantare locala a propriilor proiecte culturale sj nevoia apelarii la
parteneri externi, considerati eligibili de catre autoritatii locale (ONG-uri, fundatii, asociatii), pentru
depunerea in parteneriat a proiectelor intentionate (precum se intampla in cazul proiectelor ,,Opera
Aperta”, ,La Opera” si a recentei ,,Microstagiuni estivale Opera Summer Hub”).

Prin parcurgerea analitica a tuturor acestor particularitati mai mult sau mai putin favorabile, ne
propunem continuarea si dezvoltarea tuturor initiativelor cultural-artistice, a proiectelor si
colaborarilor de succes, demne pentru statutul centenar al institutiei noastre. Totodata, vom acorda

o atentie sporita punctelor perfectibile, incercand sa le aducem toate imbunatatire posibile.

3. evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia;

Imaginea si identitatea institutionala sunt doua dintre principalele elemente ale strategiei noastre
de management, acestea fiind construite, sedimentate si dezvoltate atent, reprezentativ,
fundamentat si cu fidelitate fata de istoria Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, a mostenirii
sale artistice si a pulsului modern pe care doreste sa il mentina la fel de actual. Aceste valori transpar
prin proiectele artistice realizate, initiativele culturale si programele originale lansate pe parcursul

ultimelor cinci stagiuni. Anul 2020 a reprezentat o continuare conceptuala a acestor deziderate,



adaptate conditiilor actuale cu deschidere si precautie, precum si cu apropiere si empatie fata de
publicul larg care doream sa ne simta la fel de aproape, in pofida distantdrii fizice.

Promovarea spectacolelor institutiei noastre a continuat sa se focalizeze, asemeni anilor anteriori, pe
canalul online - devenit acum nu doar un simplu instrument de promovare, ci si canalul principal
de transmitere a spectacolelor institutiei - sustinut de tehnici si instrumente complementare, care
au intregit popularitatea institutiei fata de toate publicurile sale:

- Diseminarea in mediul online s-a bazat pe propriile canale oficiale ale institutiei: website-ul

www.operacluj.ro - structurat in limbile romana si engleza pentru a fi accesibil publicului larg, din

plan national si  international;  paginile  oficiale de  socializare  Facebook -

www.facebook.com/OperaCluj, Instragram - www.instagram.com/OperaCluj, Twitter -

www.twitter.com/OperaCluj - care au o activitate zilnica, cu receptivitate fidela din partea

utilizatorilor si dezvoltare organica; aplicatia oficiala Opera Cluj - disponibila pe sistemele de operare
iOs si Android; o popularitate deosebita a dezvoltat pe parcursul acestui an canalul YouTube al
institutiei - devenit, alaturi de website, platforma care gazduieste bisaptamdanal transmisiile online
ale spectacolelor lirice si coregrafice, oferite pe durata pandemiei.

Impactul notabil acestor platforme si programe artistice online au fost reliefate in cadrul analizei
SWOT (Opportunities - Puncte tari). Rapoartele canalelor noastre de socializare ne ofera o orientare
importanta privind caracteristicile beneficiarilor nostri online - al caror procent majoritar este ocupat
de utilizatorii cu varste cuprinse intre 25-34 ani (41,1%), 35-44 ani (22,4%), 18-24 ani (21,4%), 45-54
ani (8,7%), 55-64 ani (2,6%), +65 ani (2%). Predomina utilizatorii de sex feminin (75,9%), iar publicul
paginilor noastre de socializare provine atat din plan national (77,1%), cat si international (utilizatori
din Italia - 2,9%; Germania - 2,7%, Franta - 2,3%, Statele Unite ale Americii - 2,1%) - toate aceste
detalii ne ajuta in realizarea strategiilor de marketing online pe termen mediu si lung, mereu adaptate
specificului si interesului publicurilor noastre tinta. Crestere organica a platformelor noastre online -
cu + 22,9%/ saptamana - pe reteaua Facebook si +78% / saptamana - Instagram, confirma aderenta si
apropierea beneficiarilor Operei.

Strategia de promovare online include si newsletter-ul oficial al institutiei - acesta transmite cu
regularitate programul nostru artistic catre baza de date a utilizatorilor abonati, mentinand si astfel
o relatia directa cu publicul spectator. Newsletter-ul nostru periodic este de asemenea personalizat
pentru site-ul de ticketing online Bilete.ro, cat si pentru companiile partenere ale institutiei.
Promovarea virtuala a agendei noastre de spectacole a inclus si in anul 2020 materialele scrise,
prezentdri, comunicate si articole, insotite de materiale vizuale lunare, precum si ale fiecdrui
eveniment in parte - distribuite pe toate canalele online amintite. Alaturi de paginile online, institutia
noastra a dezvoltat, ca o premiera in Romania in anul 2016, aplicatia pentru mobil Opera Cluj -
dezvoltata anual si functionala atat pe sistemul Android, cat si pe i0S, prin care publicul poate urmari
programul nostru lunar, poate achizitiona bilete online, fiind la curent de noutatile institutiei noastre,
in timp real. Conform graficelor si rapoartelor de insight ale canalelor online, acestea sunt accesate
cu precadere de utilizatorii tineri si de varsta medie, precum si de un numar crescand de seniori,

dornici sa ramana conectati la noutatile institutiei noastre si sa acceseze informatia personal - in



special in acest interval al distantarii fizice. Toate canalele noastre sociale sunt direct conectate la

website-ul institutiei, www.operacluj.ro, acesta fiind principala platforma online a Operei - constant

actualizatd, atent gestionata si promovata vizibil - atat la nivel artistic, cat si la nivelul informatiilor
de interes public, postate in detaliu - asigurand astfel transparenta, cresterea gradului de
receptivitate si rdspuns fata de public (cotat la nivel maxim de responsivitate de rapoartele online).
Raportul online al institutiei la finalul anului 2020 a totalizat o medie de 2.500 vizualizari pentru
fiecare spectacol transmis online; un numar de 2,5 milioane de vizualizari si a 203.000 ore
vizualizate pe canalul YouTube al Operei; precum si recorduri de vizualizari pe pagina Facebook a
Operei (peste 127.000 persoane intr-o zi - in data de 19.04.2020) si pe canalul YouTube (peste 5,7
milioane vizualizari pentru cea mai populara postare a acestui canal).

Toate acestea reusite virtuale si parghii de orientare digitalizata reprezinta valori si principii
fundamentale pentru Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca, tratate acum cu o atentie
suplimentara - in contextul reorientdrii intregii activitdti cu precddere in mediul online. Versiunea
bilingva a website-ului si posibilitatea traducerii postarilor de pe paginile de socializare au atras
numerosi utilizatori din plan international, interesati de activitatea noastra artistica si pe care 1i privim
ca si potentiali spectatori in viitor.

Prezenta noastra online este completata si prin intermediul site-ului de ticketing online
www.bilete.ro si pe platformele de socializare ale acestuia. In completarea vanzarii clasice prin
Agentia de bilete a institutiei, acest partener ofera o alternativa moderna si facila de achizitie a
biletelor online, incurajand vizibilitatea institutiei noastre si a tuturor spectacolelor live - atat prin
pagina dedicata Operei pe site-ul Bilete.ro, prin cele 1024 puncte fizice de vanzare la nivel national,
cat si prin mesajele personalizate despre spectacolele noastre, trimise propriilor clienti si abonati.
Desigur, Agentia de bilete a Operei functioneaza in continuare intr-un spatiu special destinat din
incinta institutiei, iar biletele pot fi achizitionate atdt cu contravaloarea in numerar cat si cu cardul
- Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca fiind prima institutie publica de cultura din oras care a
oferit aceasta facilitate, incepand cu anul 2018. De asemenea, din aceeasi dorinta de a iesi in
intampinarea publicului, institutia noastra a mentinut abonamentele personalizate pentru toate
categoriile de beneficiari (denumite, in ton cu specificul institutional: Abonamentele Rossini, Puccini,
Mozart, Verdi, Donizetti si Bellini), acestea incurajand si multiplicand rata de participare a publicului
si fidelizandu-l pentru intreaga stagiune. Pe parcursul anului 2020, activitatea live limitata a condus
totodata la reducerea numarului spectacolelor puse in vanzare, insa in perioadele active, atat Agentia
de bilete, cat si site-ul Bilete.ro au atins recorduri in vanzarea biletelor - spectacolele de la sediu fiind
date in proportie de 95% cu casa inchisa, iar intreaga Microstagiune estivala Opera Summer Hub 2020
a fost sold out.

Diseminarea online a agendei noastre artistice beneficiaza si de implicarea companiilor partenere
care preiau si promoveaza programul de spectacole (live si online) prin propriile newslettere si
sisteme intranet, adresate angajatilor si  clientilor RMB Interauto, Raiffeisen Bank, Banca

Transilvania, BDO, Blitz VIP, lulius Mall, Vivo Cluj, Carrefour Romania, AdMirror.



Promovarea televizata reprezinta un alt punct central al evolutiei de imagine a Operei. Aceasta a
continuat si pe parcursul anului 2020 parteneriatul de traditia cu Televiziunea Roménd - initiat in
anul 2015, avand obiectul filmarii si difuzarii tuturor premierelor si spectacolelor-eveniment
prezentate de institutia noastra, pe posturile TVR Cluj, TVR 1, TVR 3 si TVR International. Parteneriatul
de succes ne asigura, totodata, si promovarea printr-o prezentare atractiva in cadrul stirilor si a
promo-urilor TV, precum sj prezenta constanta a reprezentantilor nostri in emisiuni transmise in direct
sau inregistrate.

- Suporturile de promovare digitalizata - prin intermediul ecranelor LED amplasate in foaierul
institutiei (iIn numar de sase ecrane, distribuite pe toate nivele foaierului, care ruleaza afisele
spectacolelor lunare), dar si pe ecranele LED ale partenerilor media (distribuite in locatii centrale
diverse ale orasului, cu trafic intens - in cele doua mall-uri ale orasului - lulius Mall Cluj si Vivo Center,
in cabinete medicale, supermarket-uri, saloane si alte locatii dotate tehnologic de companiile AdMirror
si MediaDome). Daca propriile ecrane led (din interiorul institutiei) au fost vizibile publicului doar pe
parcursul a doua luni din anul 2020, ecranele partenerilor nostri ne-au asigurat o vizibilitate
considerabila in propriile locatii, fapt ce a sustinut promovarea imaginii si a activitatii online a Operei.
Aceste suporturi publicitare continua sa isi dovedeasca eficienta si impactul asupra publicului larg, a
carui atentie si interes sunt captate.

- Materiale de promovare clasica, tipdrite au trecut intr-un plan secund pe parcursul anului 2020,
restrictiv in privinta suporturilor fizice si a diseminarii acestora. In aceste conditii, institutia noastra
a limitat varietatea obisnuita a acestor materiale clasice la tiparirea stricta a afiselor-program si
bannerelor pentru lunile ianuarie - februarie 2020, care au permis oferirea spectacolelor in sala mare
a Operei, precum si pentru Microstragiunea estivala ,,Opera Summer Hub 2020” - cu scopul unei
stimulari suplimentare a vizibilitatii si la nivel stradal, in locatii intens circulate ale orasului.
Materiale tiparite specifice institutiei noastre, utilizate in mod curent sunt: afisul lunar - generic si
detaliat (difuzat in mai multe locatii partenere din oras, in formate diverse: 60 x 90 cm, 144 x 60 cm
si 150 x 60 cm), caietul de sald (realizat pentru premiere si spectacolele-eveniment sustinute live -
caiet difuzat in foaierul Operei Nationale Romane Cluj-Napoca, cu ocazia acelor evenimente);
pliantele si fluturasii (distribuite in Agentia de bilete a Operei, in foaierul acesteia in serile cu
spectacol, dar in locatii partenere precum: universitati, muzee, biblioteci, librarii, centre de
informare turistica, supermarket-uri, cafenele, restaurante, hoteluri sa - cu ajutorul voluntarilor
Operei) - au fost utilizate doar in primele doua luni ale anului, pentru promovarea spectacolelor de la
sediu; ulterior, pentru respectarea reglementarilor impuse de pandemie, diseminarea materialelor
fizice a fost momentan suspendata din motive de preventie si siguranta sanitara); autocolante de mari
dimensiuni, strategic amplasate in locatii intens tranzitate de pietoni si soferi, in spatii special
amenajate din preajma institutiei si in locatii alternative (fiind realizate in formatele 200 x 150 cm,
118 x 148 cm si 131 x 148 cm); bannere lunare - in format special pentru cilindri stradali amplasati pe
bulevardul principal al orasului, precum si in format backlit luminat - dispus in dreptul Agentiei de

bilete a Operei, pentru promovare programului artistic lunar.



Aceste materiale publicitare tiparite au avut o utilizare curenta in prima parte a anului 2020 si pe
parcursul Microstagiunii estivale. In perioada starii de urgenta si a celei de alterta, lipsite de
spectacole live, au fost utilizate doar suporturile de mari dimensiuni (aflate in zone intens circulate
ale orasului) pentru a promova informatiile generice despre programa online a Operei. In acest
interval, spectacolele online au fost intens promovate in mediul virtual propriu si al partenerilor -
detaliat anterior - fapt care a sprijinit o economie substantiald pentru bugetul institutional.

- Transmiterea comunicatelor de presa cu regularitate cdtre presa locald, regionald si nationald,
insotite de afisele digitale ale spectacolelor, fotografii sugestive din repetitii sau reprezentatii
anterioare, sau alte materiale de promovare adaptate publicatiilor partenere. Gratie excelentei si
stransei colaborari dezvoltate cu reprezentantii mass-media (din presa scrisa: Ziarul Faclia, Tribuna,
Transilvania Reporter, Romania Libera - editia de Transilvania, Monitorul de Cluj, Zile si Nopti etc,
precum si radio-TV: Radio Romania Cultural, Radio Romania Muzical, Radio Cluj, Radio Renasterea,
EBS Radio, Radio Info Trafic, Radio Impuls, Napoca FM; Televiziunea Romana - prin posturile TVR 1,
TVR 3, TVR International, TVR Cluj; PRO TV, VIA TV) - materialele noastre scrise si foto (comunicate
de presd, interviuri, stiri-eveniment, articole speciale, cu galerii foto anexate etc) si fnregistrdrile
audio-video (spoturi radio, TV, mesaje personalizate) au fost preluate si promovate cu fidelitate si
constanta de partenerii mass-media pe intregul parcurs al anului 2020 - acesti demonstrandu-si
solidaritatea fata de universul cultural-artistic si in relatia cu institutia noastra, in aceste timpuri
deosebite.

- Interviurile speciale si de colectie realizate de partenerii mass-media (din presa scrisa, TV si radio)
cu reprezentantii oficiali ai institutiei, artistii acesteia si realizatorii proiectelor artistice s-au mutat
in mare masura, pe parcursul anului 2020, in plan digital, prin intermediul programelor de conferinte
online si video chat in timp real (Zoom, Skype, FaceTime si Microsoft Team), compatibile cu formatul
partenerilor media. Aceste materiale de promovare atrag un impact deosebit in randul publicului larg.
Tn cadrul obisnuit si amplu al stagiunilor lirice, se resimte in continuare lipsa unui buget de publicitate
oferit institutiilor de cultura - un deficit semnalizat si cu alte ocazii. Institutia noastra a prospectat,
astfel, solutii alternative si a stabilit parteneriate si tehnici de promovare necostisitoare, dar vizibile
si adaptate modernitatii. Parteneriatele cu reprezentanti mass-media fidelizati in timp, stabilirea unor
colaborari mediatice bazate pe sisteme de barter, atragerea permanenta a noi parteneri media cu
prestigiu, potential si audienta complementara Operei - reprezinta o solutie castigatoare si pentru
anul 2020.

Analizand intreaga strategie de promovare a institutiei noastre pe parcursul anului 2020,
remarcam continuitatea si perseverenta in dezvoltarea tehnicilor si instrumentelor de marketing si
publicitate cu impact maxim, specifice institutiei noastre. Totodata, situatia particulara a anului
analizat a fost gestionata atent si punctual, prin tehnici specifice PR de criza, institutia dovedind o
capacitate deosebita de adaptare si cautare a celor mai potrivite solutii alternative, pentru depasirea
optima a acestui interval. Astfel, Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca a reusit sa isi continue

misiunea artistica, dincolo de limitarile fizice, reunind artistii si publicul prin pasiunea pentru arta



lirica care transcende distantele spatiale. Aceste eforturi au fost apreciate de publicul larg, care a

ramas fidel si implicat in proiectele institutiei - atat live, cat si online.

4. masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari;

Interesul pentru cunoasterea si intelegerea publicului Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca
este unul dintre elementele centrale ale strategiei noastre de management, marketing si comunicare.
Aceasta incurajeaza o interactiune constanta si transparenta cu toate categoriile de beneficiari, avand
atat obiectivul cunoasterii caracteristicilor lor (cine sunt, de unde vin, care este profilul lor socio-
demografic si cultural), cat si obiectivul intelegerii intereselor artistice ale acestora.

Aceste informatii sunt studiate constant prin intermediul urmatoarelor tehnici: rapoartele de
vdnzare a biletelor - generate in detaliu de platforma Bilete.ro; analizele platformelor sociale
Facebook si Instagram, precum si aplicatia pentru telefoanele mobile ,,Opera Cluj” - toate acestea

ne permit analize periodice si detaliate ale publicului.

O perspectiva si mai amanuntita este facilitata de sondajele de opinie programate anual (precum
cel initiat in cadrul Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020” - detaliat in cadrul Anexei
prezentului Raport de activitate), care sprijina eficientizarea strategiei artistice si de marketing -
rezultatele acestora sunt vizibile si ascensive cu fiecare noua stagiune, prin gradul de popularitate si
participarea spectatorilor.

Asemeni ultimelor cinci stagiuni, publicul fidel Operei - initial de varsta medie, educat in spiritul
artei lirice - s-a diversificat considerabil in ultimii ani, datorita gamei variate a spectacolelor noastre,
a initiativelor inovatoare si evenimentelor interactive. Promovarea unei perspective artistice vaste
atrage in continuare un numar crescand de public tdndr - adolescenti, studenti, masteranzi, copii si
familiile tinere - fidelizati in acest interval.

Institutia noastra intentiona sa completeze aceste informatii printr-un studiu profesionist amplu,
realizat in parteneriat cu o companie de specialitate - proiectat pentru anul 2020. Situatia pandemica
a amanat, din nefericire, aceasta initiativa pentru moment, insa ea ramane o prioritate la momentul

reluarii evenimentelor clasice si a interactiunilor directe cu spectatorii nostri.

5. grupurile-tinta ale activitatilor institutiei;

Analizate pe termen scurt, mediu si lung, publicurile-tinta ale institutiei noastre se incadreaza in
urmatoarele segmente bine definite de public, afirmate si in cadrul proiectului nostru de management:
Publicul fidel spectacolelor de opera, opereta, balet (principalul grup-tinta al Operei Nationale

Romane din Cluj-Napoca) - acesta este educat in spiritul culturii si al artei, fin cunoscdtor si analist



al artei lirice si coregrafice. Caracteristicile sale socio-demografice il afirma ca sj un public matur (cu
varsta medie intre 40 - 65 de ani), cu studii superioare.

Activa si fidela, aceasta categorie de spectatori se regaseste frecvent in sala noastra de spectacole si
in locatii alternative, fiind amatoarea repertoriului clasic universal, emblematic pentru teatrul nostru
de opera. 1i atrag atentia si evenimentele inedite, prezentate ih locatji neconventjonale. Aceasta
prima categorie s-a remarcat, la primele noastre studii sociologice din anul 2015 - ih contextul studiului
de marketing realizat la inceputul primului nostru mandat managerial - drept un public preponderent
feminin (67%) - estimam ca aceastra structura initiala a cunoscut modificari pe parcursul anilor 2016,
2017 si 2018, spectatorii de gen feminim si masculin ai spectacolele noastre indicand acum un procent
aproape egal. Acest prim public-tinta este privit de noi ca fiind persistent in fidelitatea sa atat in
relatja cu teatrul nostru liric - pe termen lung, cat si in privinta propriilor preferinte artistice.
Spectatorii tineri sunt la randul lor parte a grupului-tinta principal. Printre acestia se remarca elevii
claselor primare, de gimnaziu sj liceu, precum sj studentii, intr-un interval de varsta e +7 - 25 ani - o
categorie noua de public devenit fidel institutiei noastre, format pe parcursul ultimilor cinci stagiuni
si in continuare o categorie prioritara in proiectele noastre artistice. Acesti spectatori au luat contact
cu evenimentele noastre prin intermediul propriilor familii crescute in spiritul artistic transmis din
generatje in generatje, precum sj prin intermediul institutjilor proprii de fnvatamant (din judetul Cluj
si zone limitrofe) sj a profesorilor - care organizeaza vizite periodice la spectacolele Operei dedicate
micilor spectatori. Proiectul educativ ,,Sd descoperim Opera si tainele ei!” (precedat conceptual de
proiectul ,,Sd cunoastem Opera! Ziua Portilor Deschise Micilor Spectatori”, initiat in anul 2016)
reprezinta la randul sau o atractie deosebita pentru acest public, gratie tururilor ghidate prin Opera,
a intdlnirii directe cu artistii, descoperirea culiselor si secretelor productiei unui spectacol de opera.
De la lipsa aproape totala a tinerilor spectatori, sesizata in debutul mandatului (anul 2015), procentul
actual de participare a acestuia la activitatile noastre depaseste 75%.

Parte a proiectului nostru de management, programul ,,Opera 4 Youth” urmareste intocmai acest
public tanar, in formare, pe care dorim sa il rafinam in ,,publicul matur de maine” fidel Operei pe
termen lung, care va duce la randul sau aceasta traditie artistica mai departe.
Publicul-tinta’secundar ii remarca intai de toate pe spectatorii ocazionali - participanti la o parte a
evenimentelor noastre lirice sau coregrafice, caracterizati de un interes general pentru domeniul
cultural sj activitatjle artistice ale orasului si atentj la o mai vasta” agenda de proiecte culturale.
Aceasta este categoria de public preponderent tanar (25 - 35 de ani) care manifesta un interes aparte
si 0 curiozitate fata’ de evenimentele noastre alternative sau montarile neconventionale, demonstrand
un important potential de participare pe viitor si in interiorul salii de spectacole, in contextul
interactjunii constante sj atragerii sale mai frecvente la Opera. Desji, aparent, apropierea sa se ihscrie
in atractia pe termen scurt, interesul manifestat pentru Opera dupa primul contact cu evenimentele
noastre creste imediat, promitand - si demonstrand, in cele mai multe cazuri - o revenire constantd
pe termen lung. In cadrul acestei a doua categorii, de public-tinta secundar, se inscriu si potentialii
spectatori (+18 ani)- cei mai putin sau deloc familiarizati cu genul liric, care ar avea curiozitatea

interactiunii cu opera, insa’simt o oarecare retinere in fata necunoscutului acestui gen, dar care arata’



o reactje pozitiva'sj plina’ de interes la vederea evenimentelor inedite (Opera Aperta), care le ofera
ocazia de a intra ih contact cu arta lirica’ in propriul mediu de confort, in locatji alternative salii
propriu-zise de spectacol. Publicul tanar si foarte tanar - si inca neformat in spiritul artei - reprezinta
un reper important al atentiei noastre, acesta fiind un public cu un important potential de dezvoltare
culturala, pe care dorim sa il educam prin proiectele noastre cultural-artistice si caruia institutija
noastra ii dedica evenimente specifice, adaptate categoriei de varsta (spectacole pentru copii,
proiecte culturale desfasurate in opera dar sj in institutiile de invatamant, zilele portilor deschise,
prezentari sj tururi ghidate, activitati educative sj de initiere in genul operistic, sa).

Proiectele artistice puse in scena de institutia noastra pe parcursul anului 2020 a confirmat si
evidentiat inca o data caracteristicile acestor publicuri fidele Operei, activ implicate in toate

propunerile sale cultural-artistice, din propria sala de spectacole si locatiile alternative. Perioadele

—

de distantare sociala ale pandemiei COVID-19 au fost surmontate prin interactiunile virtuale s

—_—

transmisiile digitalizate dedicate tuturor acestor categorii de spectatori - a caror incantare s
recunostinta s-a reflectat in numeroasele comentarii online si mesajele de multumire transmise pe
paginile oficiale ale Operei clujene. Atat aceste experiente, cat si deschiderea cu care a fost primita

Microstagiunea estivald ,,Opera Summer Hub 2020” au reiterat statutul unei Opere dedicate tuturor.

6. profilul beneficiarului actual.

Pornind de la segmentele de public afirmate anterior, analiza detaliata a acestora ne dezvaluie
urmatoarele profiluri ale beneficiarilor actuali: publicul principal - spectatorii fideli institutiei si
reprezentatiilor sale de operd, operetd, balet; si publicurile secundare: spectatorii ocazionali si
potentialii consumatori ai genurilor numite, pe care dorim sa il atragem, fidelizam si dezvoltam pe
termen lung. Particularitatile celor doua categorii sunt detaliate in cele ce urmeaza:

Beneficiarii principali (publicul-tind principal) - matur si fidel Operei, crescut in aceasta traditie
cultural-artistica, avand o pregatire superioara, si fiind un fin cunoscator al genului liric. Preferinta sa
se indreapta in special spre spectacolele in montare clasica, insa isi manifesta curiozitatea si pentru
evenimentele inovative si neconventionale, plasate in spatii alternative - privite ca si alternative
interesante. Parte a publicului fidel este si publicul tdndr - cu dornic de evenimente de rang superior,
atras de perspectiva artistica a Operei, impresionat de spectacolele sale inedite si participant la un
numar important de spectacole din agenda sa artistica.

Beneficiarii secundari (publicurile-tintd secundare) sunt spectatorii ocazionali si potentiali, cei
mai putin sau deloc familiarizati cu genul liric, care simt o retinere in fata acestui gen, care iau in
mod ntamplator sau episodic contact cu evenimentele noastre, prin circumstante favorizante care fi
aduc in sala de spectacol, ori in apropierea unui eveniment in aer liber. Astfel, aceasta categorie de
auditoriu nu se informeaza in prealabil despre programul nostru artistic, dar odata intrata in contact
cu acesta, manifesta curiozitate si intentia descoperirii suplimentare. O parte importanta a publicului
tanar al anului 2020 a fost castigata astfel, pe parcursul ultimelor stagiuni, prin proiectele inedite din

aer liber Opera Aperta si La Operd, care l-au atras ulterior in sala de spectacole.



Transmisiunile live si inregistrarile realizate de Televiziunea Romdna pentru evenimentele
noastre speciale - reprezinta, de asemenea, instrumente de captare si apropiere a acestui public
secundar. De asemenea, programul de transmisii online lansat in lunile de crizd ale anului 2020 a
atras la randul sau un public numeros novice in arta lirica, dar dornic sa o descopere.

Pentru o mai buna observare si intelegere a celor doua categorii generice de public discutate, am
realizat si urmarit pe parcursul acestui mandat o categorisire detaliata a beneficiarilor directi si

indirecti, astfel:

Beneficiarii directi sunt:

* Publicul spectator indicat la grupul-tinta principal si secundar - consumatorii fideli de operd,
publicul tandr, aldturi de potentiali spectatori - prezenti in sala noastra de spectacole, dar si in
spatiile alternative la montarea evenimentelor neconventionale;

* Publicul telespectator - cel care ia contactul cu evenimentele noastre prin intermediul
televizorului. Tn aceasta categorie includem in mod principal telespectatorii Televiziunii Romdne -
partener media oficial al institutiei noastre (prin posturile locale, regionale, nationale si internationale
TVR1, TVR 3, TVR International si TVR Cluj), care se bucura de spectacolele noastre prin intermediul
transmisiunilor in direct si a redifuzarilor. Totodata, in aceasta categorie includem si telespectatorii
tuturor celorlalte posturi TV, care iau contact cu activitatile noastre cultural-artistice prin
intermediul stirilor si al emisiunilor culturale - realizate de partenerii media ai Operei Nationale
Romane din Cluj-Napoca. Succesul acestor aparitii televizate sunt reflectate constant in prezenta
publicului n sala de spectacole, atrasi fiind, prin emisiunile urmarite, sa devina participanti activi si
directi la actul artistic propriu-zis;

 Utilizatorii online - o categorie nou conturata pe parcursul anului 2020 si transformata in

spectatori virtuali ai transmisiilor de spectacole online, oferite pe site-ul oficial www.operacluj.ro si
pe canalul oficial YouTube al institutiei.

Rapoartele canalelor noastre de socializare ne ofera o orientare importanta privind
caracteristicile beneficiarilor nostri online - al caror procent majoritar este ocupat de utilizatorii cu
varste cuprinse intre 25-34 ani (41,1%), 35-44 ani (22,4%), 18-24 ani (21,4%), 45-54 ani (8,7%), 55-64
ani (2,6%), +65 ani (2%). Predomina utilizatorii de sex feminin (75,9%), iar publicul paginilor noastre
de socializare provine atat din plan national (77,1%), cat si international (utilizatori din Italia - 2,9%;
Germania - 2,7%, Franta - 2,3%, Statele Unite ale Americii - 2,1%) - toate aceste detalii ne ajuta in
realizarea strategiilor de marketing online pe termen mediu si lung, mereu adaptate specificului si
interesului publicurilor noastre tinta. Crestere organica a platformelor noastre online - cu + 22,9%/
saptamana - pe reteaua Facebook si +78% / saptamana - Instagram, confirma aderenta si apropierea

beneficiarilor Operei.



* Realizatorii artistici ai spectacolelor, artistii participanti si institutiile de culturd implicate - din
plan local, national si international, care sporesc vizibilitatea teatrului nostru liric si viitoarele
colaborari ale acestuia;

» Tinerii artisti ai studioului de operd ,,Lya Hubic” - proiectul cultural-artistic si academic al
institutiei noastre care incurajeaza si pregateste, incepand cu anul 2017, tinerilor artisti de opera cu
potential deosebit. Acest program de formare si perfectionare artistica, unic in Romania, le ofera
tinerilor artisti lirici o pregatire superioara sub atenta pregatire a unor artisti emblematici din peisajul
liric national si international - avand, totodata, prilejul interpretarii pe scena institutiei noastre, pe
parcursul evolutiei academice. Acesti tineri artisti au fost promovati si pe parcursul anului 2020, in
spectacole precum: premiera ,,Don Pasquale” de G. Donizetti, ,,Barbierul din Sevilla” de G. Rossini,
»Recitalul de lieduri si poeme romanesti” sa;

» Corul Junior VIP al Colegiului de Muzica ,,Sigismund Toduta” si Operei Nationale Romane din Cluj-
Napoca - aflat sub bagheta doamnei dirijor Anca Mona Marias, intrunind un numar de 70 de membri cu
varste cuprinse intre 5 si 16 ani, sub egida celor doua institutii partenere. Acesta reprezinta un cor de
copii talentati, prezent in toate spectacolele noastre care le implica participarea din punct de vedere
artistic, oferindu-le ocazia afirmarii pe scena Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca si dezvoltarea
in spiritul sau artistic, alaturi de nume reprezentative ale scenei lirice nationale si internationale;

* Elevi ai Liceului de Coregrafie si Artd Dramaticd ,,Octavian Stroia” din Cluj-Napoca, implicati in
spectacolele coregrafice ale institutiei noastre, care presupune participarea unor ansambluri de
dansatori de varsta mica si medie. In acest sens, institutia noastra mentine un contact permanent cu
aceasta institutie de invatamant vocational, reafirmandu-si parteneriatul prin fiecare spectacol de
profil - pe parcursul anului 2020, spectacolul ,Spargatorul de nuci” de P. I. Ceaikovski si galele de
balet prezentate au prilejuit promovarea elevilor balerini;

 Voluntarii institutiei (in prezent, in numar de 75 de persoane proactive, tinere si de varsta medie)
care se implica activ in toate proiectele Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca - atat prin
diseminarea materialelor de promovare, prin atributii organizatorice, cat si prin participarea activa in
spectacolele acesteia, in roluri de figuratie (precum ,Carmen” de G. Bizet, ,,My Fair Lady” de F.
Loewe, ,Elixirul dragostei” de G. Donizetti, pe parcursul anului 2020). Provenind din diverse medii
socio-demografice, acestia isi impartasesc interesul si apropierea fata de institutia noastra in propriile

cercuri sociale, atragand astfel noi beneficiari directi.

Beneficiarii indirecti sunt:

« Autoritdtile locale, comunitatea locald a oamenilor de culturd, datorita structurii actului nostru
artistic de mare anvergura si rezonanta culturala, realizat sub egida unei institutii de tinuta europeana,
ce ofera reflexii pozitive asupra vietii cultural-artistice locale si nationale, sustinand prestigiul cetatii
clujene si deschiderea sa in proiecte internationale;

* Academia Nationald de Muzicd ,,Gheorghe Dima” Cluj-Napoca, Colegiul de Muzica ,,Sigismund
Toduta” Cluj-Napoca si Liceul de Coregrafie si Artd Dramaticad ,,Octavian Stroia” din Cluj-Napoca -

spectacolele prezentate pe scena noastra le ofera elevilor si studentilor acestor institutii un important



material didactic, prin analiza creatiei artistice si participarea directa la evenimente Operei, repetitii
si alte activitati care le sprijina pregatirea academica in colaborare directa cu institutia noastra lirica;

* Institutii de culturd clujene conexe si alti promotori culturali (teatre, opere, muzee, biblioteci,
universitati, asociatii culturale, fundatii de profil, sali de expozitie, sali de spectacole, s.a.) care sustin

actul cultural-artistic si sunt dornice de stabilirea unor parteneriate pe acest segment.



B) Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunatatirea acesteia:

1. adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national si la

strategia culturala a autoritatii

Activitatea Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca este reglementata de cadrul legal si de
politicile culturale instituite de Parlamentul Romaniei si de Ministerul Culturii, in subordinea caruia se
afla. Principalele misiuni ale institutiei noastre - afirmate in actualul proiect managerial si urmarite
cu fidelitate si pe parcursul anului 2020 - sunt crearea, dezvoltarea si promovarea genului liric -
onorate prin toate proiectele cultural-artistice initiate. In functie de acest context legiferant si de
propria strategie manageriala, activitatea teatrului nostru liric respecta urmatoarele obiective:

1. productia de spectacole de operd, operetd si balet - institutia noastra manifestand deschidere
fata de toate genurile, reflectata in programul artistic variat, precum si in diversificarea constanta a
repertoriului liric si coregrafic. Montarile deja existente ale acestuia sunt completate anual cu noi
productii (atat spectacole clasice si capodopere demne de a fi reluate - precum ,,Don Pasquale” si
»Lucia di Lammermoor” de G. Donizetti, ,,Carmina Burana” de C. Orff, , Anotimpurile” de A. Vivaldi-
prezentate in anul 2020), dar si prin productii noi si originale, ori prea putin cunoscute publicului
(concertul-premiera ,,Gloria” de J. Rutter, prima auditie nationala a concertului ,Terranova:
Renasterea sufletului”, recitaluri de muzica norvegiana, ruseasca, spaniola, sa - prezentate pe
parcursul anului analizat);

2. punerea in scend a unui repertoriu vast si complex (misiunea afirmata in programul managerial
»Opera Magna”) - titlurile acestei categorii provin atat din repertoriul liric universal, din productii
moderne si contemporane, dar si din repertoriului liric national (parte a programului managerial
,»Valori roménesti”). Toate aceste proiecte artistice sunt adresate atat publicului fidel Operei, cat si
publicului larg cu interese artistice diverse;

3. spectacolele-eveniment organizate in aer liber sau pe scene alternative (aflate sub egida
proiectului de traditie ,,Opera Aperta”) - misiunea acestora este de a oferi experiente artistice
extraordinare intregii comunitati locale si publicului larg in general, in centrul cetatii clujene.
Deosebit de impactante, acestea atrag atat publicurile deja fidele, cat si spectatorii deloc sau mai
putin familiariati cu Opera, care ulterior revin cu interes si in sala de spectacole a Operei. Aceasta
categorie de proiecte neconventionale a fost completata in anul 2020 de Microstagiunea estivald
»Opera Summer Hub 2020”, a carei succes a fost confirmat prin cele saisprezece evenimente sold out
si aprecierile oficiale si mediatice de care s-au bucurat;

4. evenimente specifice dedicate prin excelentd publicului tandr (intitulate ,,Opera 4 Youth”, in
actualul proiect de management) - sunt proiecte a caror popularitate si prezenta in repertoriul nostru
sunt in continua ascensiune. Misiunea lor este impartasirea bucuriei lirice micilor spectatori prin
proiecte speciale si de interes pentru acestia, cu intentia de a-i educa, forma si fideliza, conturandu-
iin ,,publicul matur de mdine”;

5. ridicarea nivelului de culturd si educatie al spectatorilor - o misiune centrala pentru institutia

noastra, aflata in continua desfasurare, cu scopul de a dezvolta notorietatea si vizibilitatea teatrului



liric clujean, precum si a creste interesul si aderenta publicului larg. Evenimentele speciale live si
online, initiativele cultural-artistice si spectacolele prezentate in aer liber pe parcursul 2020 au avut
un aport important in sedimentarea acestei misiuni.

Consideram ca aceste misiuni devoaleaza spiritul artistic complex al institutiei noastre, incurajand,

realizand si promovand un paletar cultural-artistic important si dedicat tuturor publicurilor.

2. orientarea activitatii profesionale catre beneficiari

Dedicata artei si publicurilor sale, Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca isi concentreaza
atentia, interesul si activitatea cultural-artistica spre toate categoriile sale de beneficiari. Pentru o
cunoastere fidela si actualizata a acestora, institutia noastra mentine o interactiune permanenta,
transparenta si implicata cu ei, coreldnd permanent proiectele artistice intentionate cu interesele,
dorintele si asteptdrile beneficiarilor.

Misiunea atragerii publicului larg spre teatrul nostru liric se reflecta atat in repertoriul
spectacolelor clasice de opera, opereta si balet din sala de spectacole - generos si variat,
reprezentativ pentru toate stilurile si potrivit tuturor preferintelor si categoriilor de public-tintd,
cat si in initiativele noastre cultural-artistice alternative (evenimente realizate in locatii inedite,
spectacolele proiectate in aer liber, programe educative, intalniri culturale, gale, prezentari de
spectacole, conferinte culturale, sa) - care atrag atat spectatorii deja fideli Operei, cat si publicuri
noi, inca neinitiate in arta lirica. Actul artistic clasic se imbina, astfel, cu cel modern, inovator si
neconventional, institutia noastra venind in intdmpinarea publicului larg de pretutindeni - pe care il
transforma in beneficiarul unei arte de inaltd tinuta.

Institutia noastra a ramas dedicata acestui crez si pe parcursul anului 2020 - in masura in care
acesta ne-a permis. Alaturi de restrictiile fizice implicate, situatia pandemica a oferit totodata
perspectiva unei noi abordari si apropieri de beneficiarii nostri - abordati acum cu precadere prin
platformele digitale. Aceste suporturi moderne si ofertante ne gazduiesc initiativele artistice prin
transmisii online cu accesibilitate globala, fapt ce ne propulseaza institutia in randul operelor
vizionare si adaptate contemporanului.

In egald masurd, conceptul proiectelor in aer liber a fost dezvoltat in anul 2020 prin
Microstagiunea estivala ,,Opera Summer Hub”, al carei concept a fost construit in jurul nevoilor si
asteptarilor beneficiarilor, distantati nedorit de mult de evenimentele noastre live. Aceasta initiativa
originala a continuat misiunea de traditie a proiectelor Opera Aperta si La Operd, reiterand
deschiderea institutiei noastre spre toate categoriile de public carora le ofera experiente lirice si
coregrafice speciale si neconventionale, dedicate tuturor. Intentionam sa dezvoltam aceste strategii
artistice si pe parcursul anului 2021, orientati mereu de interesele si dorintele beneficiarilor nostri
actuali si potentiali, pentru a construi un repertoriu universal bogat, reprezentativ si atractiv pentru

acestia.

3. analiza principalelor directii de actiune intreprinse



Inspirate de misiunea atragerii, formdrii si educdrii gustului muzical si artistic al diverselor
categorii de public, principalele directii de actiune implementate de Opera Nationala Romana din
Cluj-Napoca in decursul anului 2020 au urmarit cele sase mari proiecte strategice-reper afirmate de
institutia noastra: Opera 4 Youth, Valori romanesti, Opera Magna, Opera Aperta, Baletul Operei
Nationale Roméane din Cluj-Napoca si Opera Nationald Romand Cluj-Napoca 100.

Sincretismul acestora se reflecta in productii de succes si proiecte culturale remarcabile, precum
si n initiative artistice fara precedent - precum cele reliefate la Partea I, punctul B, subpunct 6. -
care ne-au ajutat sa indeplinim toate aspectele misiunii noastre: atragerea atentiei si interesului
publicului larg, captivarea, formarea si educarea acestuia in spiritul artei lirice clasice dar si moderne,

precum si fidelizarea sa in relatia cu Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca.

C) Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:
1. masuri de organizare interna;

Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca este organizata si functioneaza potrivit dispozitiilor
Ordonantei Guvernului nr. 21/2007 privind institutiile si companiile de spectacole sau concerte,
precum si desfasurarea activitatii de impresariat artistic, cu modificarile ulterioare, ale
Regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din
30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Operei Nationale Romane
din Cluj-Napoca, precum si a celorlalte dispozitii legale in vigoare.

In conformitate cu prevederile proiectului de management, Opera, in perioada 01.01.2020 -
31.12.2020, a avut drept scop atingerea unui inalt grad de calitate a activitatilor specifice institutiei
de cultura, pentru indeplinirea misiunii si a obiectivelor asumate, cu respectarea prevederilor legale

in vigoare.

A. masuri de organizare interna

Pentru buna functionare a institutiei in perioada raportata au fost emise o serie de decizii:

v' initierea demersurilor catre ordonatorul principal de credite pentru desemnarea persoanei
responsabile cu desfasurarea activitatii de control financiar preventiv propriu la nivelul institutiei;

v' adoptarea masurilor privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor la
nivelul institutiei, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale;

v/ aprobarea comisiei centrale de inventariere anuala;

v’ aprobarea comisiei de casare a obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe;

v implementarea prevederilor 0.5.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern managerial al entitatilor publice;



v' implementarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public;

v' implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020 - inventarul
masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, precum si indicatorii de evaluare,
implementarea masurilor prevazute in Planul de integritate al institutiei;

v' aprobarea Planului de formare si perfectionare profesionala al personalului contractual din
cadrul Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca;

v' elaborarea/ actualizarea statului de functii;

v" intocmirea Programului minimal pentru anul 2020;

v/ aprobarea comisiilor privind evaluarea performantelor profesionale anuala a personalului
contractual;

4 asigurarea instructajului periodic privind securitatea si sanatatea in munca, precum si
desemnarea echipei de acordare a primului ajutor, de stingere a incendiilor si de evacuare a
lucratorilor;

v' instruirea personalului in domeniul situatiilor de urgenta, asigurarea instructajului cu
privire la masurile generale de prevenire a incendiilor (lucrul cu foc deschis si alte lucrari periculoase),
stabilirea modului de organizare si a responsabilitatilor pentru apararea impotriva incendiilor si in
situatii de urgenta, masuri speciale de aparare impotriva incendiilor care sa neutralizeze efectele
perioadelor de sezon rece sau caniculare si secetoase, masuri privind caile de acces, evacuare si
interventie, masuri privind reglementarea fumatului, masuri privind planificarea exercitiilor si
controalelor privind modul de actiune in caz de urgenta (incendiu, cutremur), instructiuni de aparare

impotriva incendiilor, precum si modul de gestionare a deseurilor si ambalajelor consumabile.

B. Organizarea sistemului de control intern managerial:

In perioada raportatd, s-au dispus masuri pentru sustinerea implementrii standardelor de
control intern managerial prevazute de Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, sens in care, comisia de monitorizare, structura
cu atributii de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial, constituita prin decizia nr. 142/08.08.2019, a actionat in
sensul ndeplinirii obiectivelor, actiunilor, responsabilitatilor si termenelor prevazute in programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru anul 2020.

Comisia de monitorizare a coordonat procesul de actualizare a obiectivelor generale si specifice,
a activitatilor procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a
performantelor, a situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare si de raportare, respectiv
procesul de informare catre conducatorul Operei.

Aprecierea realista, corecta si completa asupra sistemului de control intern managerial s-a
realizat pe baza autoevaluarii efectuatd la sfarsitul anului 2020. in urma realizarii procesului de
autoevaluare la 31.12.2020, sistemul de control intern managerial al Operei Nationale Romane din

Cluj-Napoca este partial conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern managerial, cu



15 standarde implementate si 1 standard partial implementat. Au fost stabilite urmatoarele masuri de
adoptat: - continuarea procesului de implementare a controlului intern managerial in Opera Nationala
Romana din Cluj-Napoca; - mentinerea unui nivel adecvat de implementare a standardelor cuprinse in

Codul controlului intern managerial.

C. Tn cadrul demersurilor realizate pentru organizarea si functionarea optima a institutiei noastre,
mentionam si realizarea Programului anul de perfectionare profesionala, pentru anul 2020, \a
nivelul institutiei, prin consultarea tuturor sefilor de compartimente si centralizarea propunerilor
venite din partea acestora.

De asemenea, pe baza propunerile privind planificarea anuala a concediilor de odihna ale
personalului, venite din partea sefilor compartimente a fost intocmita Programarea concediilor de

odihnd pentru anul 2020, pe care a fost supusa aprobarii managerului.

D. Au fost intocmite fise de post pentru posturile noi infiintate si au fost actualizate in urma
promovarilor in grade/trepte profesionale superioare, un numar de 79 Fise de post, prin asigurarea
consultantei de specialitate din partea sefului de birou si a referentului R.U.,sefilor de compartiment
pentru urmatoarele compartimente si functii (inclusiv participarea la redactarea acestora, in
colaborare cu conducatorii de compartimente), astfel:

e Directia Marketing, pentru urmatoarele functii:
- Director marketing, grad Il S (1 fisa de post);
o Serviciul Tehnic-Scend, pentru urmatoarele functii:
- Sef serviciu, grad Il S (1 fisa de post);
e Compartimentul orchestrd, pentru urmatoarele functii:
- Artist instrumentist, gradul IAS (1 fisa de post);
- Artist instrumentist, gradul IS (2 fise de post);
e Compartimentul Cor, pentru urmatoarele functii:
Artist liric, gradul | S (2 fise de post);
- Artist liric, gradul Il S, (2 fise de post);
o Compartimentul Balet, pentru urmatoarele functii:
- Solist balet, gradul IA S (4 fise de post);
- Balerin, treapta Il M (1 post);
o Atelierele de productie, pentru urmatoarele functii:
- Artist plastic, gradul IS (1 fisa de post);
e Formatia manuitori/montatori decor pentru urmatoarele functii:
- Muncitori din activitatea specificd institutiilor de spectacole si concerte
(1 fisa de post - manuitor decor);
e Directia Marketing, pentru urmatoarele functii:

- Referent de specialitate, gradul 1ll S (1 fisa de post);



e Biroul financiar contabil, pentru urmatoarele functii:
- Referent, gradul | SSD (1 fisa de post);
e Biroul Achizitii publice, pentru urmatoarele functii:

- Referent de specialitate, gradul lll S (1 fisa de post);

2. propuneri privind modificarea reglementarilor interne

Tn contextul aprobarii noului cadru organizatoric prin, Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din
30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Operei Nationale Romane
din Cluj-Napoca si a Organigramei institutiei, au fost adoptate masuri necesare bunei desfasurari a
activitatii, in scopul indeplinirii obiectivelor si a atributiilor asumate.

- prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 2625 din 17.02.2020 privind modificarea Ordinului Ministrului
Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Operei
Nationale Romane din Cluj-Napoca, s-a aprobat numarul maxim de posturi, prin suplimentarea cu 2
posturi de executie aferente compartimentului Orchestra, sens in care s-a propus, modificarea statului
de functii, in acord cu noile modificari si completari ale actelor normative de organizare si functionare.

- prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3514 din 24.12.2020 privind modificarea Ordinului Ministrului
Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Operei
Nationale Romane din Cluj-Napoca, s-a aprobat reorganizarea Directiei Tehnice, prin infiintarea
Serviciului productie, avand ca obiectiv principal asigurarea suportului tehnic pentru productiile

artistice ale Operei, precum si coordonarea structurilor din subordine.

In urma expirarii termenului Contractului colectiv de muncé la nivelul institutiei pentru anii
2016 - 2018 si a fost numita o comisie de negociere din partea conducerii, cu participarea unui
reprezentant al ministerului si au fost finalizate negocierile pentru incheierea unui nou contract
colectiv de munca.

in urma celor 17 sedinte de negociere, cu reprezentantii Sindicatul Transilvania Art, negocierile
s-au finalizat la data de 04.12.2019, iar Contractul Colectiv de Munca la nivelul institutiei si a fost
semnat de catre partenerii sociali si inregistrat la I.T.M. Cluj sub nr. 46/24.02.2020.

Prin negocierea si semnarea acestei conventii, se urmareste promovarea unor relatii de munca
echitabile menite sa asigure securitatea sociala a salariatilor, prevenirea sau limitarea conflictelor de
munca si evitarea declansarii unor greve, ceea ce desigur conduce la o mai buna functionare a

activitatii institutiei.

3. sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere
In conformitate cu prevederile art. 19 din Ordonanta Guvernului nr. 21/2007, a prevederilor art.
24 si 25 din Regulamentul de organizare si functionare a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca,
aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de

organizare si functionare a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca in anul 2020, la nivelul Operei



Nationale Romane din Cluj-Napoca, au functionat doua organisme colegiale: Consiliul Administrativ si
Consiliul Artistic.

Consiliul Administrativ, organism cu rol deliberativ, a fost constituit prin decizia managerului nr.
29 din 17.01.2020.

Tn 2020 Consiliul administrativ s-a intrunit ori de cate ori a fost necesar, in sedinte ordinare, la
convocarea managerului. In decursul anului, la nivelul Consiliului administrativ au avut loc 19 sedinte,
in care au fost dezbatute si supuse aprobarii aspecte ce vizeaza activitatea artistica, economica si
administrativa a institutiei.

Consiliul Administrativ are ca atributii:

- dezbate si formuleaza opinii privind bugetul de venituri si cheltuieli propus spre aprobare
Ministerului Culturii;

- dezbate si face propuneri privind problemele tehnice si administrative legate de stabilirea
repertoriului;

- dezbate si face propuneri de scoatere din functiune a mijloacelor fixe si de casarea  bunurilor
materiale;

- dezbate si avizeaza normele si procedurile de lucru;

- dezbate orice alte probleme propuse de presedintele Consiliului.

Consiliul Artistic, organism colegial cu rol consultativ, a fost constituit prin decizia managerului
nr. 30 din 17.01.2020, s-a intrunit in 3 sedinte ordinare, convocate de manager, in care a fost
dezbatuta ordinea de zi. Consiliul Artistic poate face propuneri cu privire la structura programelor si
a proiectelor artistice ale institutiei, precum si cu privire la repertoriul Operei, inclusiv cu privire la
selectia acestuia. Dezbaterile se consemneaza in procesul - verbal al sedintei si se semneaza de toti

participantii la lucrarile sedintei.

4. dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare, promovare,

motivare/sanctionare)

4.1. Situatia posturilor:

Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca a functionat in anul 2020 avand la baza un numar de 266
posturi, dintre care 14 functii de conducere si 252 functii de executie, cu o structura organizatorica
formata din 1 directie generala, 4 directii, 3 servicii, 3 birouri, 3 formatii muncitori si 25
compartimente, conform Regulamentului de Organizare si Functionare a Operei Nationale Romane din
Cluj-Napoca, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr.2724 din 12.12.2013, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Statului de functii valabil de la data de 01.01.2020.

In urma aprobarii modificarii Regulamentului de Organizare si Functionare, prin Ordinului
Ministerului Culturii nr. 3514/24.12.2020, Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca functioneaza cu o
noua structura organizatorica avand la baza un numar de 266 posturi, dintre care 15 functii de
conducere si 251 functii de executie, cu o structura organizatorica formata din 1 directie generala, 4

directii, 4 servicii, 3 birouri, 3 formatii muncitori si 25 compartimente, conform Organigramei.



In perioada de referintd dinamica resurselor umane a fost determinata de fluctuatia de personal

la nivelul intregii institutii, astfel:

4.2. Tncetarea contractului individual de munca prin acordul partilor a intervenit pentru

urmatoarele posturi:

Functie/ grad/ treapta profesionala

Observatii

Artist instrumentist, gradul |
S, 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicat, cu
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana la aceea
data.

Artist instrumentist, gradul Il
S, 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicat, cu
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana la aceea
data.

MASISC, treapta prof.I M
-manuitor decor
- 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicat, cu
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana la aceea
data.

Dirijor, gradul prof.IAS- 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicat, cu
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana la aceea
data.

4.3. incetarea de drept a contractului individual de munca a intervenit pentru urmatoarele posturi:

Functie/ grad/ treapta profesionala

Observatii

Sef birou financiar-contabil, gradul II' S
-1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

MASISC, tr.prof. I M
Manuitor decor - 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Maestru cor, gradul Il S- 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Solist vocal, gradul I S -
1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,




republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Merceolog, tr.prof. | AM - %2 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Sef partida, gradul IA'S -
1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Auditor, gradul prof. IS -
1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Maestru balet dans, gradul IA S- 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Dirijor, gradul IA S- 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Balerin, treapta IM -1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Merceolog, tr.prof. | AM - 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.a) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Balerin, gradul Il S, 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Balerin, gradul IA'S, 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Artist liric, gradul IAS - 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.




Scenograf, gradul IAS - 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Guard, 1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data.

Ingrijitoare, 1 post,

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data

Peruchier, tr.IM-1 post

Contractul individual de munca incheiat, a incetat in temeiul
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite pana
la aceea data




4.4. Incetarea contractului individual de muncé ca urmare a demisiei, a intervenit in cazul unui

post de Sef formatie muncitori.

4.5. Suspendarea contractului individual de munca a intervenit pentru urmatoarele posturi si

perioade:

Functie/ grad/ treapta profesionala

Observatii

Artist liric, gr. prof I S

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.51, lit.a) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 22.02.2020 - 11.01.2022.

Solist vocal, gradul prof. A'S

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 18.02 - 23.02.2022.

Artist liric, gr. prof Il S

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 10.05.2020 - 30. 06.2021.

Balerin, tr. prof. IM

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 17.08 - 05.10.2020

Balerin, gradul. prof.Il S

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 31.08 - 04.09.2020.

Balerin, tr. prof. IM

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 07.09 - 09.10.2020

Balerin, tr. prof. IM

Contractul individual de munca incheiat, a fost suspendat in
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicat, pentru perioada 06.10.2020 - 31.10.2020.

4.6 Pentru desfasurarea activitatii institutiei in conditii optime si utilizarea resurselor umane in

concordanta cu pregatirea profesionala si competentele dobandite, in perioada de referinta, institutia

a incheiat contracte individuale de munca pe perioada determinata, prin angajare directa cu acordul

partilor, conform art.13 din 0.G. nr. 21/2007, privind institutiile de spectacole sau concerte, pentru

urmatoarele posturi vacante sau temporar vacante:




Functie/ grad/ treapta profesionala

Observatii

Sef birou financiar-contabil, gradul Il S
-1 post

Biroul Financiar-contabil

Director Marketing, gradul I S - 1 post

Directia Marketing

Sef serviciu, gradul 1l S- 1 post

Servicul Tehnic-Scena

MASISC, tr.prof. | M-mobilar - 1 post

Formatia Manuitori montatori decor

Sef partida, gradul IAS - 1 post

Compartimentul Orchestra

Ingrijitor - 1 post

Servicul Administrativ, PSI, Paza

MASISC, tr.praf. | - manuitor decor - 2 posturi
(inlocuitori pe post)

Formatia Manuitori montatori decor

MASISC, tr.prof. | - manuitor decor -
1 post

Formatia Manuitori montatori decor

Guard, 1 post

Serviciul Administrativ, PSI, Paza

Balerin, gradul I S - 1 post

Compartimentul Balet

Artist instrumentist, gradul IA S - 2 posturi

Compartimentul Orchestra

Artist instrumentist, gradul | S - 1 post

Compartimentul Orchestra

Artist instrumentist, gradul Il S - 1 post

Compartimentul Orchestra

Secretar artistic, gradul I S

Biblioteca muzicala

Auditor, gradul prof. IS - 1 post

Compartimentul Audit intern

Artist instrumentist, gradul IA'S - 1 post
Scenograf, gradul IAS - 1 post

Serviciul Studii Muzicale

Serviciul Studii Muzicale

Merceolog, trapta IA M- 1 post

Biroul Achizitii Publice

Maestru balet dans, treapta prof. IM- 1 post

Serviciul Studii Muzicale

Balerin, treapta IM - 1 post
(inlocuitor pe post)

Compartimentul Balet

4.7 Cursurile de perfectionare efectuate au avut ca scop actualizarea cunostintelor profesionale

ale personalului de conducere si de executie pentru imbunatatirea activitatii institutiei in special in

domeniile unde se impune formarea profesionald continud. In conformitate cu Planul anul de formare




profesionala a personalului, aprobat de manager, formarea profesionala, s-a realizat pentru domeniile

de activitate ce necesita formare continua, precum si in alte domenii unde a aparut o nevoie de

formare profesionala solicitata de catre conducatorii locurilor de munca.

Pentru perioada de referinta, datorita contextului pandemic, a fost considerata oportuna

participarea in sistem online la urmatoarele cursuri de formare profesionala, fondurile bugetare fiind

limitate la acest capitol:

Nr. Numele si prenumele Functia Denumirea cursului Perioad Wi d
crt. de perfectionare erioada Cursuiut de
perfectionare sau
formare
1. - Suciu Roxana, Referent RU
Program de
. Referent de specialitate| perfectionare-webinar .
- loanes Paula Irina RESURSE UMANE 11 Mai 2020
2. - llea Nicoleta Referent de specialitate Program de
- perfectionare-webinar
Referent de specialitate MANAGEMENT
- loanes Paula Irina FINANCIAR SI 13 Mai 2020
Referent CONTABILITATEA
INSTITUTIILOR PUBLICE
- Kacso Vidrean Codruta
3 - Radu Narcisa Sef birou R.U.S. Prpgram de .
' perfectionare-webinar
- loanes Paula Irina Referent de specialitate SISTEMULUI DE
CONTROL INTERN .
MANAGERIAL 15 Mai 2020
4. - Suciu Roxana, Referent RU
loanes Paula Irina, Referent de specialitate;
- Ghit Dana, Referent de specialitate;
Program de
- Giurgiu Claudia, Sef birou Achizitii publice perfectionare-webinar 19 Mai 2020
-Stancel Carmen Referent de specialitate TELEMUNCA/ 5
MUNCA DE ACASA
Kacso Vidrean Codruta Referent
5. Program de
- Ciolan Mihaela Economist specialist perfectionare-webinar
FISCALITATE 20 Mai 2020
EXECUTARE SILITA SI
RECUPERAREA
CREANTELOR
6 - Giurgiu Claudia, Sef birou Achizitii publice
- Radu Narcisa, Sef birou R.U.S. Program de
o - perfectionare-webinar .
-Ghit Dana, Referent de specialitate COMUNICAREA IN 21 Mai 2020
- Stancel Carmen, Referent de specialitate SITUATII DE CRIZA
- Dandu Sorin, Secretar literar




- Kacso Vidrean Codruta

Referent

- Radu Narcisa,

Sef birou R.U.S.

- LesiulIrina

- Ciolan Mihaela

Referent de specialitate,
Economist specialist

COMUNICAREA IN,
SITUATII DE CRIZA

- Ghit Dana, Referent de specialitate Program de
- Groza Mihaiela, Sef birou F.C perfectionare-webinar 25 Mai 2020
. . RESURSE UMANE
- Trifan Nicoleta,
Referent
- Giurgiu Claudia,a Sef birou Achizitii Publice,
- Stancel Carmen, Referent de specialitate Program de
N . perfectionare-webinar .
- Groza Mihaiela, Sef birou F-C ACHIZITII PUBLICE 26 Mai 2020
- Ciolan Mihaela, Economist specialist
- Trifan Nicoleta Referent
. Director economic Program de
- Mogosan Rozalia . .
y perfectionare-webinar
- Groza Mihaiela, Sef birou F-C MANAGEMENT
. . . FINANCIAR SI .
- Ciolan Mihaela, Economist spec. CONTABILITATEA 27 Mai 2020
- Trifan Nicoleta, Referent INSTITUTIILOR PUBLICE
A . . - . Program de
- Giurgiu Claudia, Sef birou Achizitii publice, perfectionare-webinar
- Stancel Carmen, Referent de specialitate ADMINISTRAREA 28 Mai 2020
Trifan Nicolet Ref ¢ PATRIMONIULUI SI
- 'ritan Micoleta, ereren INVESTITII PUBLICE
Program de
perfectionare-webinar
- Mogosan Rozalia Director economic MANAGEMENTUL
T . SISTEMULUI DE .
- Groza Mihaiela, Sef birou F-C CONTROL INTERN 29 Mai 2020
MANAGERIAL
Program de
perfectionare-webinar
- Trifan Nicoleta Referent URBANISM SI
AUTORIZAREA .
CONSTRUCTIILOR 02 lunie 2020
- Radu Narcisa, Sef birou Resurse Umane, Program de
perfectionare-webinar .
TELEMUNCA/ 03 lunie 2020
- llea Nicoleta, Referent de specialitate MUNCA DE ACASA
- Groza Mihaiela Sef birou F-C Program de
’ Referent de specialitate, | perfectionare-webinar
- llea Nicoleta, FISCALITATE 04 lunie 2020
EXECUTARE SILITA SI
RECUPERAREA
- Zuaiter Dorina Consilier juridic CREANTELOR
. . Director marketing
- Avram Mircea Cristian Program de
- Dordea Simona Secretar PR perfectionare-webinar 05 lunie 2020




4.8. Tn cadrul institutiei, evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual, s-a efectuat in baza criteriilor stabilite in Regulamentul cadru privind evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului contractual din aparatul propriu al
Ministerului Culturii aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii si Identitatii Nationale nr.2093 din
15.02.2018.

La inceputul anului 2020 au fost numite comisii pentru evaluarea profesionala pentru personalul
contractual din cadrul intregii institutii, au fost pregatite fisele de evaluare, a fost prelucrat rezultatul
evaluarilor si a fost intocmita o situatie centralizatoare cu rezultatul evaluarilor.

Rezultatele finale ale evaluarilor profesionale realizate in luna ianuarie 2020, au fost comunicate
fiecarui salariat. Nu au fost formulate contestatii ca urmare a comunicarii rezultatelor finale ale

evaluariilor.

Tn urma evaluarilor performantelor profesionale individuale ale personalului angajat, a fost stabilit
personalul promovabil, fiind intocmita Lista personalului care indeplineste conditiile de promovare,
comunicata Biroului Financiar contabil, in vederea avizarii existentei fondurilor necesare in buget la
capitolul cheltuieli de personal.

In perioada raportata au fost organizate examene de promovare in grade sau trepte profesionale
superioare pentru personalul contractual care a indeplinit conditiile legale de promovare, respectiv
promovare prin transformarea propriului post din statul de functii, intr-unul de nivel imediat superior,

fiind promovati un numar de 17 angajati pe urmatoarele posturi:

Nr. crt Functia/gradul/treapta profesionala Numarul de posturi
1. Artist instrumentist, gradul IA S 1 post
2. Artist instrumentist, gradul | S 2 posturi
3. Artist liric, gradul | S 2 posturi
4. Artist liric, gradul Il S 2 posturi
5. Solist balet, gradul IA'S 4 posturi
6. Balerin, treapta Il M 1 post
7. Referent de specialitate, gradul 11l S 2 posturi
8. Referent, gradul | SSD 1 post
9. MASISC, treapta prof.l M 1 post
10. Artist plastic, gradul I S 1 post




4.9 in perioada de raportare au fost numite 3 comisii de cercetare disciplinara prealabila, care
au efectuat procedura de cercetare disciplinara, cu participarea sefului de birou R.U.S, in calitate de
membru permanent care a intocmit, procesele verbale de cercetare disciplinara, fiind propusa de catre
comisiile de cercetare, 1 sanctiune disciplinara, respectiv:

- Avertisment scris - 1 angajat sanctionat (F.V).

5. masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri/refunctionalizari ale
spatiilor;

In scopul eficientizarii si imbunatatirii conditiilor de gestionare a spatiilor imobilului in care Opera
Nationala Romana din Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea, pe parcursul anului 2020 au fost
efectuate urmatoare activitati:

- a fost identificata o incapere de la parterul cladirii (in zona rezervata accesului pentru publicul
spectator), care a fost supusa unor ample activitati de reparatii, accesorizari si zugravire pentru ca la
finalul acestora incaperea mentionata sa poata fi utilizata de catre personalul de specialitate al
institutiei, pentru desfasurarea activitatilor specifice agentiei de bilete.

- s-au efectuat lucrari de renovare (zugravire, vopsire elemente de tamplarie si metal) a spatiilor
aferente bailor -Compartimentului de balet;

- pentru eficientizarea activitatii personalului de la garderoba a fost reconfigurata pe inaltime una
din incaperile folosite de catre acest compartiment, realizandu-se o supraetajare a spatiului si in final
incaperea facilitand efectuarea activitatilor de spalatorie, calcatorie si croitorie.

- conform calendarului activitatilor de renovare a spatiilor, un numar de patru incaperi pozitionate
in foayerul orchestrei (spatii pentru studiu) au beneficiat de reparatii, zugravire si modernizarea cu
panouri led a sistemului de iluminat renuntandu-se astfel la becurile cu filament din wolfram.

- pe parcursul lunii iunie 2020 a fost achizitionat de la una din firmele de specialitate, serviciului
de dezinfectie si deratizare a cladirii in care ne desfasuram activitatea, oferind astfel atat personalului
institutiei cat si publicului spectator posibilitatea folosirii spatiilor imobilului in conditii de siguranta.

- a fost identificata o varianta constructiva de extindere a instalatiei de alimentare cu apa calda
si prin executarea acesteia, sala de repetitii ,,Lia Pop” beneficiaza de acest plus de confort.

- datorita deteriorarii materialului din care sunt confectionate, tronsoane de 6 si respectiv 4 ml
din instalatia de captare a apelor pluviale de pe acoperisul cladirii au fost inlocuite in nisele create
special de catre constructor si ulterior acestei activitati suprafetele de tavan si pereti de la foayerul

balconului si sala de repetitii ,,Constantin Pavel ”, au fost reparate si zugravite.



6. masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii sau a altor
organisme de control in perioada raportata.

La nivelul Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, in anul 2020 s-au efectuat trei misiuni de
audit: 2 misiuni de asigurare si 1 de consiliere.

Misiunile de asigurare au avut ca si tema: Auditul realizdrii veniturilor si Auditul privind
activitatea financiar-contabild. Misiunea de consiliere a avut ca si tema Dezvoltarea de domenii IT
pentru domeniul economic, achizitii, resurse umane, salarizare.

Compartimentul de audit public intern transmite la organul ierarhic imediat superior, la cererea
acestora, rapoarte periodice privind constatarile, concluziile si recomandarile rezultate din activitatile
lor de audit intern, progresele inregistrate prin implementarea recomandarilor, eventualele
iregularitati/prejudicii constatate in timpul misiunilor de audit public intern, precum si informatii
referitoare la pregatirea profesionala.

Compartimentul de audit public, prin Rapoartele de audit, Sinteza si Planul de actiune si
calendarul implementarii recomandarilor, raporteaza imediat conducatorului entitatii publice si
structurii de control intern abilitate, in cazul identificarii unor iregularitati sau posibile prejudicii.

Nu a fost cazul de recomandari neinsusite de catre conducerea institutiei.

Referitor la urmarirea implementarii recomandarilor, aceasta activitate se refera la
recomandarile formulate de catre structura de audit public intern in cadrul misiunilor de asigurare
anterioare si pentru care structura de audit public intern are obligatia urmaririi modului de
implementare.

in acest context, in cursul anului 2020 au fost urmarite un numar de 4 recomandari, toate

implementate in termenul stabilit. Tn urma verificarilor efectuate s-a constatat faptul ca activitatea
ONRCN 1in ceea ce priveste realizarea veniturilor si activitatea financiar-contabila s-a efectuat cu
respectarea prevederilor legale. Nu a fost cazul de recomandari neinsusite de managementul
institutiei. Recomandarile formulate au vizat elaborarea sau actualizarea procedurilor operationale si
ale fiselor de post ale personalului angajat. In vederea evaludrii de catre conducerea ONRCN a
eficacitatii actiunilor stabilite si intreprinse, urmare a recomandarilor formulate si insusite in timpul
misiunilor de audit, s-a urmarit indeaproape stadiul de implementare al recomandarilor aferente celor

3 misiuni din anul 2020 precum si a recomandarilor neimplementate in cadrul misiunilor anterioare.

D) Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei:

1. analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al perioadei
raportate:



EXECUTIA BUGETARA COFOG 3/31 - DECEMBRIE 2020

TOTAL VENITURI 41.046.482,74 LEI VENITURI BUGETARE 2020
VENITURI
SUBVENTIE 40.354.149,00 PROPRII;
.493,74;
VENITURI PROPRII 665.493,74 665 2:‘;3’ ’
0
DONATII SI
SPONSORIZARI 26.840,00
DONATII SI
SPONSORI
ZARI;
= SUBVENTIE ORI PROPRII 26'8;;7'00‘
(]
DONATII S| SPONSORI ZARI
TOTAL CHELTUIELI 41.046.482,74 CHELTUIELI CU SALARIILE DIN CARE SENTINTE
CHELTUIELI CU
SALARIILE 38.034.702,00
OREPTURIDIN |1, 505
’ CHEI&LUIELI DREPTURI DIN
CHELTUIELI CU SENTINTE;SI
BUNURI Sl SERVICII 2.625.683,74 SALARIILE; CONTRIBUTII
38034702, 6.212.893,00;
14%
PeRSCU HANDICAP | 22583600 e
: = CHELTUIELI CU SALARIILE = DREPTURI DIN SENTINTE
INVESTITII
OPERA HUB 160.650,00
STRUCTURA CHELTUIELILOR 2020
CHELTUIELI CU BUNURI
SI SERVICII ;
2.625.683,74; 6%
CHELTUIELI CU e
38.034.702,00; 81% (ORI B
SUME AFERENTE
= CHELTUIELI CU SALARIILE = DREPTURI DIN SENTINTE PERS.CU HANDICAP,
= CHELTUIELI CU BUNURI SI SERVICII SUME AFERENTE PERS.CU HANDICAP 225.886.00: 0%

Conform graficului afisat, exprimand executia bugetara COFOG 3/31.12.2020, 98% din veniturile
institutiei provin din subventii de la bugetul Ministerului Culturii, 2 % fiind veniturile proprii.
Analizand istoric proportiile, in acest an veniturile proprii au fost semnificativ diminuate datorita
contextului pandemic si a masurilor restrictive in ce priveste publicul spectator si personalul artistic.
Dorim sa mentionam ca pe tot parcursul verii, institutia a desfasurat proiecte cu spectacole in aer
liber, in locatia de la Cluj Innovation Park SA, pusa la dispozitia ONR Cluj cu spatiu aferent scenei si
spectatorilor. Spectacolele au fost gustate cu entuziasm de catre publicul spectator apreciind
eforturile atat a Ministerului Culturii cat si a ONR Cluj.

Analizand structura cheltuielilor, vom observa ca ponderea cheltuielilor cu drepturile

salariale, este una semnificativa respectiv 81 % salarii , plus 13 % drepturi din sentinte rezultand o



cheltuiala totala cu salariile de 94% .Bunurile si serviciile reprezinta o pondere de 6% iar sub 1%
,sunt reprezentate de cheltuiala de capital privind realizarea Studiului de fezabilitate pentru
edificiul OPERA HUB , un proiect de dezvoltare de anvergura, a institutiei pentru ca la ora actuala
suntem stramtorati de faptul ca se preconiza a intra in reparatie capitala (RK) cladirea principala pe
care de altfel o impartim alternativ cu Teatrul National Roman Cluj-Napoca. Si aceasta pentru a
desfasura proiecte mai multe si semnificative totodata.

Comparand bugetul initial primit si cel final, am cuprins datele in graficul inserat, putandu-se
observa ca bugetul initial a fost rectificat in ultimul trimestru al anului iar cresterea a fost de 7,11%

Analiza economica asupra Veniturilor si Cheltuielilor Operei Nationale Roméne din Cluj-Napoca
BUGET INITIAL

MII LEI

Nr.crt BUGET INITIAL 2020 BUGET INITIAL

_
Venituri

2 Subventii M. Culturii 37.533 Ny Proprii;
1.060; 3%

= Subventii M.Culturii Venituri proprii

I " Subventii
3 Venituri proprii 1.060 M.Culturii :

37.533; 97%

MII LEI

BUNURI SI

SERVICII;
1 CHELTUIELI DE PERSONAL 35.879 2.454; 6%

2 BUNURI SI SERVICII 2.454 // I
CHELTUIELI

3 ALTE CHELTUIELI 260 DE ALTE
PERSONAL; CHELTUIELL;

35.879; 93% 260; 1%
= CHELTUIELI DE PERSONAL = BUNURI SI SERVICII

Nr.crt

STRUCTURA CHELTUIELI

ALTE CHELTUIELI
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Mil LEI

Nr.crt

BUGET FINAL 2020

| roravewrum  [a1ssi|

2 Subventii M. Culturii 40.464

3 Venituri proprii 1087
Mil LEI

Nr.crt.
CHELTUIELI DE

! PERSONAL 38.110

2 BUNURI SI SERVICII 3.020

3 INVESTITII 161

4 ALTE CHELTUIELI 260

BUGET FINAL

STRUCTURA VENITURI

- Subventii ? Venituri
proprii; 1087;
/ 1%
/|
\/ Subventie
M.Culturii;
41.551; 50%

= TOTAL VENITURI = Subventii M.Culturii

STRUCTURA CHELTUIELI

ALTE
* BUNURISI CHELTUIELI;
SERVICII; 260; 1%
y
CHELTUIELI DE ﬁ’

PERSONAL;
38.110; 92%

INVESTITII;
161; 0%

= CHELTUIELI DE PERSONAL = BUNURI SI SERVICII



2. evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata, conform criteriilor de
performanta ale institutiei din urmatorul tabel:

Nr. Indicatori de performanta* Penoade
crt. evaluata
o o ) o o 40.354.149,00+665.493,74-
1 Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri - cheltuieli de 160.650,00 =
* |capital)/ nr. de beneficiari
40.858.992,74 LEI
2. | Fonduri nerambursabile atrase (lei) 26.840,00 LEI
+ 1 activitate educationala live (Sa
descoperim Opera si tainele ei! -
3. | Numar de activitati educationale 17.02.2020)
+ 5 spectacole dedicate copiilor
(live si online)
4. || Numar de aparitii media (fara comunicate de presa) 450
5. || Numar de beneficiari neplatitori 4.089
6. [| Numar de beneficiari platitori** 479.520
» 21 de spectacole oferite la sediu
* 17 evenimente prezentate in aer
liber
7 Numar de expozitii/Numar de reprezentatii/ Frecventa * 62 de transmisii online
* [medie zilnica Frecventa medie in anul 2020: 10
evenimente/ luna - aceasta diferind
si fiind influentata de perioada din
an si contextul pandemic survenit.
1 proiect estival de mari dimensiuni
(Microstagiunea estivala Opera
8. | Numar de proiecte/actiuni culturale Summer Hub 2020)
1 spectacol prezentat in premiera -
»Acasa de Craciun”
9. || Venituri proprii din activitatea de baza 665.493,74 LEI
10. || Venituri proprii din alte activitati 0
* Enumerarea indicatorilor de mai sus nu este limitativa. Autoritatea poate

modifica/completa/nuanta indicatorii in functie de specificitatile institutiei.

** Nu se aplica in cazul bibliotecilor.




E) Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin
proiectul de management:

Se realizeaza prin raportare la:

1. viziune

Viziunea Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca urmareste promovarea genului liric -
considerand ca opera este sincretismul tuturor artelor. Confluenta deosebita a acestor arte este
reliefata prin toate proiectele noastre culturale, a caror aspiratii unanime sunt: atingerea excelentei
artistice, atragerea publicului larg si ridicarea nivelului de educatie a tuturor beneficiarilor - din plan
local, regional si international. Toate stagiunile mandatului nostru, precum si anul analizat 2020, au
reliefat aceasta viziune prin initiativele cultural-artistice realizate, care au imbogatit considerabil

repertoriul teatrului liric clujean, precum si viata culturala locala si nationala.

2, misiune

Misiunea Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca este si aceea de atragere, formare si educare
a gustului muzical-artistic al diverselor categorii de public. Aceste deziderate sunt orientate cu
precadere spre publicul tandr - retinut fata de genul liric si mai putin familiarizat cu acesta; dar
vizeaza si consumatorii de opera nespecialisti, precum si consumatorii avizati. Muzica elevata si mediul
distins specifice Operei reprezinta un element de atractie pentru toate aceste publicuri care - odata
atrase - isi vor dori sa revina in acest cerc intelectual extrem de ofertant, fiind motivati sa isi dezvolte

propriul nivel cultural si rafinament artistic.

3. obiective (generale si specifice)

Prin nuantarea viziunii si a misiunii institutionale afirmate anterior, Opera Nationala Romana din
Cluj-Napoca are urmatoarele obiective strategice:

a) Excelenta artistica si programe echilibrate;

b) Parteneriate creative;

c) Atragerea publicului nou si fidelizarea celui existent;

d) Cresterea reputatiei institutiei;

e) Sporirea veniturilor acesteia;

f) Sustinerea activitatii cu ajutorul unei bugetari robuste dar riguroase;

g) Motivarea, promovarea meritorie si dezvoltarea profesionala a angajatilor institutiei.

4. strategie culturala, pentru intreaga perioada de management

Chintesenta strategiei culturale a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca este mentinerea si
promovarea institutiei noastre pe harta teatrelor lirice importante din Europa. Proiectele cultural-
artistice proiectate si indeplinite pe parcursul ultimilor ani, precum si cele intentionate pentru
intervalul urmator sunt orientate de aceste obiective fundamentale. Pentru a le indeplini, institutia

noastra se coordoneaza prin urmatoarele strategii:



« continuarea politicii de invitare a unor artisti de mare valoare (solisti de renume national si
international, maestri dirijori, regizori reputati, etc);

« invitarea periodica a unor critici muzicali de la publicatii de prestigiu, care contribuie la
cresterea vizibilitatii institutiei prin cronicile de specialitate publicate;

« colaborarea cu institutii cultural-artistice apreciate din Europa - colaborarile care de incadreaza
in aceste strategii sunt detaliate in cadrul Capitolului Il, Partea I, punctul A. 1.

« cresterea permanenta a nivelului si educatiei muzicale a intregului personal artistic al institutiei
- prin studiu continuu si prezenta unor maestri coordonatori care perfecteaza standardele artistilor,
ansamblurilor consacrate ale institutiei (Cor, Orchestra, Ansamblu de Balet), precum si ale artistilor

colaboratori si ale debutantilor.

5. strategie si plan de marketing
Privite cu maxima atentie si implicare, strategia si planul de marketing ale institutiei noastre sunt

compuse din urmatoarele elemente de referinta:

a.) Programul Opera Aperta - cu o viziune culturala inovativa si originala in peisajul liric national,
acest program are misiunea de a introduce genul liric publicului deloc sau putin familiarizat cu Opera,
prin intermediul evenimentele organizate in aer liber si spatii neconventionale. Prin impartasirea artei
lirice si coregrafice, aceste categorii de spectatori sunt dornici de o descoperire aprofundata si revin

in sala de spectacole;

b.) Metode traditionale de promovare (suporturi publicitare clasice: afise, pliante, bannere etc.)
- prin care dezvoltam vizibilitatea Operei si a proiectelor sale, in special in randul publicului matur si
conservator, care urmareste cu fidelitate si frecventa programul artistic al institutiei prin intermediul
acestor suporturi informative, in lipsa accesului la internet sau a abilitatilor digitale;

c.) Metode moderne de promovare (social media si platformele online oficiale si partenere,
materiale video, flashmob-uri si happening-uri, aplicatia oficiala pentru telefonul mobil Opera Cluj,

website-ului oficial www.operacluj.ro bilingv in limba engleza) - toate aceste strategii de marketing

si publicitate atrag publicul tanar folosind un ,limbaj comun cu acesta”, permanent conectat la
Internet si Internetul mobil. Aceste metode moderne sustin promovarea Operei precum o institutie
deschisa si adaptata contemporanului, vizionara si originala, adaptata secolului XXI;

d.) Politica vanzdrii de bilete deschisa tuturor categoriilor de cumparatori - biletele tuturor
evenimentelor noastre fiind disponibile atat in Agentia de bilete a Operei (unde achitarea se poate
face atat numerar, cat si cu cardul), dar si online, pe platforma Bilete.ro. Prima optiune este
preferata indeosebi de publicul matur si seniorii fideli Operei, in timp de varianta digitalizata este
adoptata de tineri si publicul de varsta medie, care prefera operatiunile rapide, in timp real. Biletele
in structura lor clasica au fost completate, incepand cu anul 2019, de un sistem de abonamente -

adaptate si



personalizate pentru toate categoriile noastre de beneficiari- de la spectatorii tineri si adolescenti,
la cei de varsta medie si avansata). Succesul acestora a fost si este in continuare confirmat prin
interesul publicurilor dornice sa participe la cat mai multe spectacole;

e.)Analizele si studiile periodice de piatd si analizele sociologice ale publicurilor - acestea ne
ofera o privire aprofundata asupra caracteristicilor specifice beneficiarilor nostri actuali si potentiali,
si intereselor lor artistice. Alaturi de rapoartele si statisticile generate lunar de platformele noastre
online, precum si de site-ului de ticketing Bilete.ro, in intervalul analizat de acest raport a fost
realizat si un studiu de caz asupra spectatorilor Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020”.
Rezultatele acestuia sunt detaliate in cadrul Anexei prezentului Raport de activitate.
Intentionam, totodata, implementarea unui studiu de specialitate alaturi de o companie specializata
- care ne va furniza informatii si mai precise si segmentate despre nevoile si asteptarile diverselor
categorii de public ale Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca. Acest studiu a fost initial stabilit
pentru anul 2020, insa a fost amanat din cauza situatiei pandemice - pentru un moment ulterior

favorabil.

6. programe propuse pentru intreaga perioada de management;

Strategia de management a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca pentru actualul mandat se
concentreaza asupra a sase programele de referinta: Opera 4 Youth, Valori romanesti, Opera Magna,
Opera Aperta, Baletul Operei Nationale Romdne din Cluj-Napoca si Opera Nationala Romana Cluj-
Napoca 100. Acestea sunt urmarite cu atentie si implicare, fiind materializate prin proiecte adaptate
principiilor fiecarui program in parte. Vom detalia in cele ce urmeaza obiectivele si structurile

fiecaruia:

a. Opera 4 Youth

Dedicat copiilor si adolescentilor, acest program creeaza proiecte cultural-artistice adaptate
segmentului tanar de public, pe care dorim sa il educam, fidelizam si dezvoltam in publicul matur de
mdine. Alaturi de aceasta prima misiune a programului orientata spre exteriorul institutiei, Opera 4
Youth are si obiectivul promovarii tinerelor talente din cadrul propriului nostru Studio de Opera’Lya
Hubic - care sustine si eleveaza tinerii studenti si absolventi ai Academiilor de Muzica, cu rezultate
exceptionale.

e Scopul imediat al acestui program este atragerea copiilor sj tinerilor adolescenti in sala de
operd, din dorinta promovarii genului liric in randul acestora in mod interactiv, educandu-i si
dezvoltandu-le interesul pentru Opera;

e Scopul viitor este crearea publicului fidel de mdine, pentru spectacolele de opera, opereta si
balet.

Sub egida acestui program, institutia noastra a pus in scena pe parcursul anului 2020 spectacolele

pentru copii ,,Fata babei si fata mosului” de F. Comisel (in sala de spectacole, prin transmisie online,



dar si in aer liber), ,,Motanul incaltat” de C. Trailescu - doua dintre titlurile preferate ale repertoriului
pentru micii spectatori; a realizat o noua editie a evenimentului ,,Sa descoperim Opera si tainele ei!”
(printr-o zi a portilor deschise, cu tutururi ghidate si bogate in descoperiri ale universului liric).
Totodata, tineri artisti ai Studioului de Opera Lya Hubic au fost distribuiti in roluri solistice in cadrul
unor gale si spectacole (Premiera ,,Don Pasquale” de G. Donizetti; ,,Barbierul din Sevilla” de G. Rossini,
Gala de Deschidere a Stagiunii 2020-2021).

b. Valori romanesti

Scopul imediat al acestui program este promovarea compozitjilor lirice romanesti. Scopul ulterior
este constientizarea de catre publicul Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca a faptului ca exista’
opere romanesti valoroase din punct de vedere muzical sj istoric, ce merita puse in scena.

Parte a acestui program, productia ,Lasati-ma sa cant!” de G. Dendrino, Recitalul de Lieduri si
Poeme Romanesti, Gala de opera dedicata muzicii romanesti si Concertul ,,Opriti timpul!” - ambele
din cadrul Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 - au fost implementate cu un succes

remarcabil in intervalul analizat al acestui raport.

c. Opera Magna

Scopul principal al acestui program este crearea unui repertoriu de titluri importante de opera,
zestre si traditie a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca.

Scopul secundar este de a crea proiecte punctuale si importante printre spectacolele repertoriului
permanent, proiecte, ih cadrul carora sa’ avem posibilitatea de a invita figuri marcante ale liricii
mondiale (cantaresti, balerini, regizori, coregrafi, dirijori). Prezenta acestor personalitati devine un
factor motivatjonal al ansamblului institutiei si sporeste vizibilitatea natjonala sj internatjonala a
Operei. Acest lucru este util publicului de opera clujean, care are ocazia de a participa la spectacole
de un nivel calitativ ridicat. Totodata, aceasta perspectiva este importanta pentru solistii, dirijorii sj
orchestra Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, acestia obtinand deschiderea necesara prin
colaborarea cu profesionisti de pe alte scene.

Conform teoriei managementului cultural, teatrele se impart in doua categorii distincte: teatre
de repertoriu si teatre de proiect. incercdm, prin aceste proiecte punctuale, strategic programate de-
a lungul repertoriului curent, sa imbinam cele doua categorii atat in beneficiul publicului, cat si al
personalului artistic al Operei Nationale Romane Cluj-Napoca.

Anul 2020 a onorat la randul sau dezideratul acestui program prin invitarea unor artisti apreciati
ai domeniului liric national si international - mentionati detaliat in Capitolului Il, Partea I, punctul A.
l.- care au realizat, alaturi de artistii Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, evenimente
exceptionale. Totodata, transmisiile online din intervalul starilor de urgenta si alerta au reamintit
spectatorilor virtuali productii-eveniment din repertoriul stagiunilor recente, la randul lor onorate de

invitati de marca.

d. Opera Aperta



Un proiect de traditie si succes notabil al institutiei noastre, incepand cu anul 2015, acest program
are ca scopul imediat impartasirea artei lirice publicului larg - mai mult sau mai putin familiarizat cu
genul liric - indepartand barierele conceptuale si retinerile fata de aceasta arta.

Scopul secundar este acela de a castiga o categorie noua de public care sa frecventeze
spectacolele operei pe parcursul stagiunii, deziderat atins sj dovedit, in urma experientei acumulate
in ultimii trei ani.

Acest program a foct conceputul prin urmatoarele doua componente:

1. La Opera - spectacol, devenit traditional (gratie celor cinci editii anterioare de succes), ce
deschide stagiuniile institutiei noastre printr-un concert-eveniment in aer liber, cu arii si fragmente
din spectacolele care vor urma in stagiunea curenta;

2. Opera Aperta: Spectacole in aer liber de inchidere a stagiunii - se prezinta'titluri din repertoriul
premierelor de opera sau balet produse in stagiunea care se incheie.

Contextul deosebit al anului pandemic 2020 si restrictiile reunirii unui public numeros in pietele
publice ale orasului au facut imposibila montarea unor noi editii ale acestor proiecte de traditie.
Inspirati, insa, de esenta lor, am proiectat Microstagiunea estivald ,,Opera Summer Hub” care a oferit
un suflu nou peisajului cultural-artistic clujean, invitand publicul la evenimente lirice si coregrafice
tematice si inedite, realizate in aer liber, pe parcursul lunilor iulie - septembrie 2020. Succesul
deosebit al acestei initiative ne motiveaza sa il includem in repertoriul curent al institutiei, in randul

proiectelor noastre emblematice.

e. Baletul Operei Nationale Romane Cluj-Napoca

Consideram ca fiecare teatru liric respectabil trebuie sa aiba’in componenta sa un ansamblu de
Balet virtuos si reprezentativ. Scopul imediat al acestui program este de a prezenta publicului
spectacole coregrafice de sine statatoare ale ansamblului de balet, care este parte integranta din
mecanismul de functjonare al Operei, alaturi de tineri dansatori, colaboratori din cadrul partenerului
nostru, Liceul de Coregrafie Octavian Stroia din Cluj-Napoca.

Scopul ulterior este de a motiva tinerii potentiali balerini in a aborda aceasta arta primita’cu mare
succes de public.

Anul 2020 a marcat revenirea in institutia noastra a Maestrului Vasile Solomon - actual Maestru al
Ansamblului de Balet clujean, ale carui pregatire si reputatie internationale, precum si reusite atinse
cu dansatorii institutiei noastre, ne ofera perspective ascensive pentru urmatoarele productii

coregrafice.

f. Opera Nationala Romana Cluj-Napoca 100

Proiectat in mod deosebit pentru Stagiunile 2019-2020, respectiv 2020-2021, scopul unic al acestui
program a fost acela de a marca reprezentativ si grandios 7100 de ani de la infiintarea (la 18 septembrie
1919) si inaugurarea (din 25 mai 1920) Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, prima institutie lirica

infiintata in tara noastra.



Alaturi de proiectele artistice festive realizate in cadrul stagiunii 2019-2020, statutul aniversar
deosebit al anului 2020 urma sa fie la randul sau marcat de institutia noastra in mod special pe data
de 25 mai 2020 prin premiera spectacolului ,,AIDA 100” (aceasta ar fi reprezentat cea de-a treia
montare a celebrului titlu inaugural, in istoria institutiei noastre) - proiect artistic imposibil de
implementat in contextul starii de urgenta si fortat spre amanare. Am considerat astfel oportuna
celebrarea momentului centenar printr-o serie exceptionala de mesaje aniversare transmise de
personalitati marcante ale vietii culturale nationale si internationale, reprezentative pentru institutia
noastra : Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul loan Aurel Pop, Presedintele
Academiei Romdane; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; Domnul dr. Florin Estefan -
Manager General al Operei Nationale Roméne din Cluj-Napoca; soprana Lucia Stdnescu, soprana
Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita Hartig, soprana
Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul loan Buzea, tenorul Teodor Ilincdi,
baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cdtand, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul loan
Holender, Maestrii Gheorghe Victor Dumdnescu, Petre Sbarcea, Emil Strugaru, lonel Pantea, lon Piso,
Maestrul Maestrul Cdatalin lonescu Arbore; domnul dr. Matei Miko - producdtor si colaborator apropiat
al institutiei noastre. A fost totodata rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artista care
a debutat in spectacolul inagural ,,Aida”, in urma cu un secol).

Momentul aniversar al institutiei a fost celebrat si de pe scena Operei Nationale Romane din Cluj-
Napoca datorita unei colaborari deosebite cu Televiziunea Romana, care a transmis in direct, pe data
de 25 mai 2020, o emisiune de colectie ce i-a avut ca invitati pe Domnul dr. Florin Estefan - Manager
General al institutiei, alaturi de Domnul Marius Vlad Budoiu si Domnul Rares Trifan - directori anteriori
ai institutiei care au dedicat un moment aparte de rememorate si trecere in revista a celor mai
importante realizari artistice, precum si viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un
concert aniversar oferit de solisti si membri ai Orchestrei Operei Nationale Romdne din Cluj-Napoca,
sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizata fara public si in conditii de maxima
sigurantd, in conformitate cu normele aflate in vigoare, beneficiind de vizibilitate nationala si
internationala datorita transmisiunii in direct pe posturile TVR 1, TVR 3 si TVR Cluj.

In mod regretabil, contextul pandemiei COVID-19 a facut imposibild si implementarea unei serii
complementare de evenimente festive proiectate pentru anul centenar 2020: editia aniversara a
proiectului ,,Opera Aperta 2020” - intentionata pentru vara anului 2020; o expozitie multimedia de
costume din colectja istorica a Operei Natjonale clujene, in colaborare cu Universitate de Arta si Design
Cluj-Napoca, realizata in curtea interioara’ a Muzeului de Artd, Cluj-Napoca - dorita pentru toamna
anului 2020; Gala Opera Clujeana 100 - eveniment care speram sa reuneasca - atat pe scena, cat sj in
public - toate personalitatile care au slujit de-a lungul timpului institutia Operei Natjonale clujene, pe
parcursul celor 100 de ani de existenta. Speram ca urmatoarea Stagiune sa ne ofere conditiile si ocazia

de a implementa in mod insemnat si impactant si aceste proiecte.

g. Opereta si Musical



Avand in vedere ca in judetul Cluj-Napoca nu exisa un teatru specializat in Opereta si Musical,
consideram ca este o datorie a Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca sa cuprinda in repertoriul ei
si aceste genuri, dezvoltate in cadrul acestui program. Prin titlurile alese dorim sa” atragem atat
publicul iubitor al operetei vieneze, publicul tanar, precum si pe turistii atrasi de Transilvania.

Anul 2020 a pus in lumina o parte importanta a productiilor de gen ale institutiei noastre - cu un
feedback deosebit din partea publicului spectator (live si online): ,Liliacul” de J. Strauss Il, ,Vaduva
vesela” de F. Lehar, ,,My Fair Lady” de F. Loewe, alaturi de Concertul ,,Opereta sub clar de luna” din

cadrul Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020”.

7. proiecte din cadrul programelor;

In cadrul celor sase programe discutate la subpunctul anterior regasim urmatoarele proiecte
specifice si reprezentative:

a. Opera4youth

Spectacolele propuse:

* Die Zauberflote - W.A. Mozart

* Le Nozze di Figaro - W.A. Mozart
* Pinocchio - N. Valli

» Viaggio a Reims - G. Rossini

*  Micuta Dorothy - Marius Teicu

1. Proiectul nostru de management afirma, in cadrul acestui program, intentia continuarii
proiectului liric realizat de Valentine’s Day si Dragobete prin concetul Indrdgostit de Operd - adresat
publicului larg si tuturor celor indragostiti de muzica, indiferent de varsta. Contextul nefavorabil al
anului 2020 ne-a impiedicat sa indeplinim aceasta intentie, asemeni inceputului anului curent 2021 -
in schimb, am inlocuit momentan concertul specific cu o serie originala de interviuri cu reprezentanti
ai tuturor departamentelor noastre institutionale, care si-au impartasit propriile povesti traite aproape
de scena clujeana si modul in care s-au indrdgostit de operd.

2. Winter Delights - spectacol cu muzica'exclusiv de Craciun care este prezentat anual, in preajma
Sarbatorilor de iarna. Acest proiectul artistic a fost reluat cu mare succes si in anului 2019, fiind
prezentat, la cererea publicului, in trei editii festive (pe 20, 21 si 22 decembrie 2019). In programul
acestui spectacol se regasesc creatji religioase romanesti orchestrate pentru ansamblul Operei
Nationale Romane din Cluj-Napoca, precum si creatji din repetoriul internatjonal de Craciun.

3. ,,Lya Hubic” Opera Studio este cel mai nou program cultural-artistic din Romania de formare
si perfectionare dedicat tinerilor artisti de opera. Proiectat precum un instrument de dezvoltare
personala, un catalizator pentru comunitate si o anulare a barierelor sociale, Lya Hubic Opera Studio
este initiativa vizionara ce continua misiunea Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca de a oferi
excelenta lirica’sj noi orizonturi tinerelor talente. In cadrul acestui program vom selecta o data’la doi
ani cantareti care sa acopere toate tipurile vocale alaturi de care vom dezvolta proiecte menite sa
asigure dezvoltarea profesionala'a acestor tineri. Primul proiect va fi implementat incepand cu toamna

anului 2018 in parteneriat cu Asociatia Hai ih Sat, avand ca scop promovarea genului liric in



comunitatjle rurale din Judetul Cluj cu precadere copiilor sj adolescentjlor. Tinerii artisti ai Studioului
de Opera ,Lya Hubic” sunt implicati, totodata, in numeroase proiecte artistice si spectacole ale
institutiei, apogeul primei generatii de absolventi ai Studioului fiind atins prin participarea in
spectacolul-premiera ,,Don Giovanni” de W. A. Mozart (2019). Acesti tineri talentati au fost evidentiati
si in cadrul unor gale de opera si spectacole si pe parcursul anului 2020, precum am detaliat in cadrul

punctului anterior.

b. Valori Romanesti
Spectacolele propuse
» O scrisoare pierdutd - Dan Dediu
« La vision de Saiil - George Enescu - prima auditie absoluta
* Oratoriul de Pasti - Valentin Timaru
* O altd poveste de dragoste - Sabin Pauta
* Luceafdrul de ziud - Tudor Jarda
In mod special, ca spectacol fanion pentru programul Valori romanesti, a fost prezentat pe data
de 25 noiembrie 2018, prima auditie mondiala a operei Poveste romdneascd, dedicatd Centenarului
Marii Uniri, compusa’la comanda Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca de compozitorul Dan Variu.
Acesta a reprezentat un element simbolic sj definitoriu al Anului Centenar. Parte a aceluiasi program,
premiera absoluta La vision de Salil de G. Enescu - respectiv premiera clujeana Oratoriul de Pasti de

Valentin Timaru, au fost prezentate pe data de 14 aprilie 2019.

c. Opera Magna
Titlurile propuse sunt urmatoarele:
1. Reluari de spectacole:

* Madama Butterfly - G.Puccini
» | Pagliacci & Cavaleria Rusticana - P. Mascani & R. Leoncavallo
» Il Barbiere di Siviglia - G. Rossini
* Tosca - G.Puccini
* Il Trovatore - G. Verdi
* Carmen - G. Bizet
* Rigoletto - G. Verdi
* Faust - Ch. Gounod

2. Premiere:
*  Macbeth - G.Verdi
* La Favorita - G. Donizetti
* Attila - G. Verdi

d. Opera Aperta



1. La opera’- spectacol de deschidere a stagiunii, prezentat anual;
2. Opera Aperta:

¢ 2019:

» | Pagliacci & Cavaleria Rusticana - P. Mascani & R. Leoncavallo

* Romeo si Julieta - S. Prokofiev

0 2020:
+ Aida - G. Verdi
* Tosca - G.Puccini
* Lacul lebedelor - P.l. Ceaikovski
Desi proiectate si asteptate cu entuziasm de reprezentantii institutiei noastre, precum si de
public, aceste trei productii intentionate pentru anul 2020 au fost fortat amanate de situatia
pandemiei COVID-19. Personalul artistic al Operei lucreaza in continuare la pregatirile acestora,

urmand sa fie prezentate spectatorilor atunci cand reglementarile oficiale si contextul general ne va

permite.
¢ 2021:
* Il Trovatore - G. Verdi
* Cenusereasa - S. Prokofiev
0 2022:

* Rigoletto - G. Verdi
* Giselle - A. Adam

¢ 2023:
* Faust (Ch. Gounod)

» La fille mal gardée (J. Dauberval)

e. Baletul Operei Natjionale Romane Cluj-Napoca
1. Reluari de spectacole:
» Spdrgatorul de nuci - P.l. Ceaikovski
* Lacul lebedelor - P.l. Ceaikovski
* Giselle - A. Adam

* Luceafdrul de ziud - T. Jarda

2. Premiere:
* Romeo si Julieta - S. Prokofiev
* Frumoasa din pddurea adormitd - P.l. Ceaikovski

+ Cenusareasa - S. Prokofiev



* La fille mal gardee - J. Dauberval

f. Opera Nationala Roména Cluj-Napoca 100

1. Expozitie multimedia de costume din colectja istorica a Operei Nationale, in colaborare cu
Universitate de Arta si Design Cluj-Napoca, avand ca locatie de prezentare curtea interioara a Muzeului
de Arta, Cluj-Napoca;

2. Editarea unui volum cu DVD de prezentare a istoriei de 100 de ani a Operei, in 100 de materiale
video care vor fi prezentate publicului larg, in parteneriat cu Televiziunea Romana.

3. Premiera-eveniment a spectacolului Aida (G.Verdi) - proiectata pentru data de 25 mai 2020,
la implinirea a 100 de ani de la reprezentatia inaugurala a institutiei noastre, aceasta premiera
aniversara s-a aflat in pregatiri detaliate si ample, insa prezentarea ei a fost fortat amanata pentru o
data ulterioara, cand situatia pandemica ne va permite montarea unui spectacol de asemenea
magnitudine.

4. Gala Opera Clujeand 100 - eveniment in care ne dorim sa avem, atat pe scena cat si in public,
toate personalitatile care au slujit de-a lungul timpului institutia Operei Natjonale clujene, pe
parcursul celor 100 de ani de existenta - un proiect pe care intentionam in continuare sa il
implementam cand contextul general ne va permite.

g. Opereta si Musical
Premiere:
* Dracula - F. Wildhorn
» Voievodul Tiganilor - J. Strauss

* O Noapte la Venezia - J. Strauss

An Program Proiect Tipul de proiect
Opera Magna Madama Butterfly - G. Puccini Proiect mediu
2018
Valori romanesti Poveste Romdneascd - Dan Variu Proiect mare
Die Zauberflote - W.A. Mozart Proiect mediu

Opera 4 Youth
Pinocchio - N. Valli Proiect mare

La vision de Saiil - G. Enescu &
Oratoriu de Pasti - V. Timaru Proiect mediu

2019

Valori Romanesti

O scrisoare pierdutd - D. Dediu Proiect mediu

Il Barbiere di Siviglia - G. Rossini

Opera Magna Proiect mediu




I Pagliacci - R. Leoncavallo &
Cavaleria Rusticana - P. Mascagni

Proiect mare

Macbeth - G. Verdi

Proiect mare

Romeo si Julieta - S. Prokofiev

Proiect mare

Balet irad j
Spargatoru! de huci- P.1. Proiect mare
Ceaikovski
I Pagliacci - R. Leoncavallo & Proiect mare
Cavaleria Rusticana - P. Mascagni
Opera Aperta

Romeo si Julieta - S. Prokofiev

Proiect mare

Valori romanesti

O altd poveste de dragoste - S.
Pautza

Proiect mare

Opera Magna

Tosca - G. Puccini

Proiect mediu

La Favorita - G. Donizetti

Proiect mare

Balet

Frumoasa din pddurea adormitd -
P.l. Ceaikovski

Proiect mediu

Lacul lebedelor - P.1. Ceaikovski

Proiect mediu

2020

Opera Nationala
Romana 100

Aida - G. Verdi

Proiect mare

Gala Opera Clujeana 100

Proiect mediu

Expozitie multimedia de costume
din colectia istorica a Operei

Proiect mediu

Volum cu DVD, cu istoria Operei

Proiect mediu

Lacul lebedelor - P.1. Ceaikovski

Opergta & Dracula - F. Wildhorn Proiect mare
Musical
Aida - G. Verdi Proiect mare
Tosca - G. Puccini Proiect mare
Opera Aperta

Proiect mare

* Desi proiectate si asteptate cu entuziasm de reprezentantii institutiei noastre, precum si de public, aceste
trei productii intentionate pentru anul 2020 au fost fortat amanate de situatia pandemiei COVID-19. Personalul

artistic al Operei lucreaza in continuare la pregatirea acestora, urmand sa fie prezentate spectatorilor atunci

cand reglementarile oficiale si contextul general ne va permite.




Inspirati de aceste proiecte, insa, am dorit sa oferim publicului o parte din esenta lor artistica, incadrate in
normele de siguranta aflate in vigoare. Astfel, transmisiile noastre online, Microstagiunea estivala Opera
Summer Hub 2020 - prin recitalurile si spectacolele sale tematice si premiera spectacolului Acasd de
Crdciun, au reprezentat o esenta a programelor initial propuse pentru anul 2020 - incluzand selectiuni
reprezentative din spectacolele de opera ,,Tosca” de G. Puccini, ,La Favorita” de G. Donizetti si ,,Aida” de G.

Verdi; iar galele de balet au inclus secvente din celebrul spectacol ,,Lacul lebedelor” de P. I. Ceaikovski, alaturi

de alte momente coregrafice celebre.

Opera 4 Youth Nozze di Figaro - W.A. Mozart Proiect mediu
Valori Romanesti Luceafdrul de ziud - T. Jarda Proiect mediu
Attila - G. Verdi Proiect mare
Opera Magna Il Trovatore - G. Verdi Proiect mediu
2021
Opergta & Voievodul Tiganilor - J. Strauss Proiect mare
Musical ’
Balet Cenusdreasa - S. Prokofiev Proiect mare
Il Trovatore - G. Verdi Proiect mare
Opera Aperta Cenusdreasa - S. Prokofiev Proiect mare
Opera 4 Youth Viaggio a Reims - G. Rossini Proiect mediu
Carmen - G. Bizet Proiect mare
Opera Magna
Rigoletto - G. Verdi Proiect mare
2022 Opergta & O noapte la Venezia- J. Strauss Proiect mediu
Musical
Balet Giselle - A. Adam Proiect mediu
Rigoletto - G. Verdi Proiect mare
Opera Aperta
Giselle - A. Adam Proiect mediu
Opera 4 Youth Micuta Dorothy - M. Teicu Proiect mic
Opera Magna Faust - Ch. Gounod Proiect mare
2023
Balet La fille mal gardée - J. Dauberval Proiect mare
Opera Aperta Faust - Ch. Gounod Proiect mare




La fille mal gardée - J. Dauberval Proiect mare

8. alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada de management.
In cadrul acestei categorii, integram urmatoarele activitati cultural-artistic alternative:
intalnirile Culturale - organizate in spatiile Operei si prin asocierea cu evenimente de prestigiu
(lansari de carte, dialoguri culturale, expozitii fotografice etc.)
Recitaluri in foaier - modalitate diferita de atragere a unui public nou si strategie de variatie
pentru publicul loial.
Concerte vocal-simfonice:
* Requiem - G. Verdi;
* Requiem fiir Auschwitz - Roger Moreno Rathgeb
* Requiem - G. Faure
* La Vision de Saiil - G. Enescu

* Oratoriul de Pasti - V. Timaru

Gale tematice:
+ Gala de Muzica si Balet Rus
« Gala de Muzica Franceza
« Gala Bellini
« Gala Offenbach
« Gala Donizetti
« Gala Wagner
Concerte Eveniment (de traditie):

«  Winter Delights (Concert traditional de Craciun)

F) Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor
financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi
atrase din alte surse

Evolutia economico-financiara a institutiei in perspectiva perioadei bugetare actuale, ne
determina sa ne concentram eforturile pe realizarea de programe atragatoare gustate de public si
aducatoare de venituri proprii. Arta si cultura nu vor putea fi niciodata autofinantate, intrucat
contravaloarea biletelor vandute si incasate trebuie acomodata cu situatia economica individuala,
actuala care este departe de a fi una promitatoare. Totodata resursele financiare alocate institutiei
pana in prezent au avut o pondere semnificativa pentru cheltuiala cu salariile asa cum am aratat

pentru acest an a fost de 94 % in cadrul careia, cu o pondere de 13 % sunt drepturile salariale castigate



in instanta de catre angajati, fapt ce reprezinta o presiune pe bugetul propriu cat si pe cel al
Ministerului Culturii si care afecteaza cativa ani de ca orizont de timp pentru stingerea acestora. Si
aceasta in detrimentul cheltuielilor cu bunurile si serviciile care sunt de doar 6% si care ne-ar permite
sa dezvoltam proiecte atractive si generatoare de venituri proprii. Toate aceste intentii sunt, insa,
umbrite de situatia globala pandemica care a afectat toate sectoarele economiei, inclusiv pe cel al
artei si spectacolului - cu toate ca am mobilizat personalul artistic si am dezvoltat programe in aer
liber. Dat fiind numarul limitat de spectatori - in concordanta cu masurile de siguranta reglementate
oficial - veniturile proprii au fost departe de cele prognozate initial.

Urmatorul grafic prezinta propunerile bugetare ale institutiei noastre pentru anul 2021:



Buget propus pentru Anul 2021

Anul 2021
1 TOTAL VENITURI 44.413
2 SUBVENTII M.CULTURII 43.713
VENITURI PROPRII 700
Anul 2021
1 TOTAL CHELTUIELI 44.413
2 DIN CARE - SENTINTE 5.540
3 CHELT.CU SALARIILE 36.453
4 BUNURI SI SERVICII 3.673
CHELT.PERS.CU HANDICAP 245
5
ALTE CHELTUIELI 2.283
ALTE ch.CU BUNURI SI
SERVICI| 2.063
7
%
Anul 2021
1 CHELT.CU SALARIILE 36.453 | 84,8
2 DIN CARE - SENTINTE 5.540 | 15,2
%
Anul 2021
1 TOTAL CHELTUIELI 44.413 87,52%
2 DIN CARE - SENTINTE 5.540 12,48
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1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare;
Proiectul bugetului actual urmeaza aceleasi instructiuni primite de la finantatorul principal respectiv
Ministerul Culturii, tinand seama de evolutia economica actuala cu cresteri sensibile date de
influentele economice globale, dar care credem ca vor asigura functionalitatea la parametrii si

potentialul institutiei noastre.

2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de management;
Raportat la perioada anului de baza 2020, prezentam in continuare cele doua grafice cu indicatorii

fizici realizati si cu valoarea biletelor vandute, aferenta spectacolelor prezentate:

BILETE EVENIMENTE ANUL 2020 - INCASARI EVENIMENTE aferente anului 2020:

Nr 48 . " Nr Total . ~
crt. evenimente bilete incasari NUMAR BILETE VANDUTE 2020
1. Liliacul - 08 ian 2020 548 21342,5 828
2. Barbierul din Sevilla - 10 ian 2020 645 25675 898
Don Pasquale - PREMIERA - 17 ian
3.
2020 689 17735
4. Don Pasquale - 24 ian 2020 721 18925
5. Carmen - 19 ian 2020 884 31112,5 645 \
6. Tosca - 22 ian 2020 667 21955 \‘
7. Spdrgatorul de Nuci - 29 ian 2020 915 34505 7:0
8. Elixirul dragostei - 02 feb 2020 542 9030 58
9. Carmina Burana - 05 feb 2020 813 29780 54 627
10. Nabucco - 07 feb 2020 898 31025 I” 341631
11. Rigoletto - 12 feb 2020 838 21740 48/ |l1gg "
- X 61
12. Forta Destinului - 16 feb 2020 828 20535 34 69 163 6 15 92 7447 »55
13. Amor Amores - 19 feb 2020 481 20012,5 0 898 172 0/l| 55\ 61 68
89 58 | 1 252
14. Don Giovanni - 21 feb 2020 627 16170 m 1. Liliacul - 08 ian 2020
_ , 2. Barbierul din Sevilla - 10 ian 2020
15. Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020 631 14482,5 3. Don Pasquale - PREMIERA - 17 ian 2020
< - . N 4. Don Pasquale - 24 ian 2020
1. Barbierul din Sevilla - 09 mar 2020 341 38025 . 5. Carmen - 19 ian 2020
ANULAT ! = 6. Tosca - 22 ian 2020
. = 7. Spdrgatorul de Nuci - 29 ian 2020
17. Carmina Burana - 11 mar 2020 169 3040 = 8. Elixirul dragostei - 02 feb 2020
AMANAT = 9. Carmina Burana - 05 feb 2020
« 10. Nabucco - 07 feb
18. Turandot - 15 mar 2020 ANULAT 255 4430 . 1(1) Eiagollttct?a 272 feébzz%zz%
.12, inului - 16 feb
19. Boema - 18 mar 2020 ANULAT 147 1997,5 e e e oy
14. Don Giovanni - 21 feb 2020
20. Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT 123 1490 15. Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020
: ; _ 16. Barbierul din Sevilla - 09 mar 2020 ANULAT
21. Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 252 3815 17. Carmina Burana - 11 mar 2020 AMANAT
ANULAT 18. Turandot - 15 mar 2020 ANULAT
= 19. Boema - 18 mar 2020 ANULAT
22. Vaduva Veseld - 01 apr 2020 ANULAT 68 885 = 20. Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT
= 21. Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 ANULAT
23. Tosca - 03 apr 2020 ANULAT 47 510 22. Viduva Vesels - 01 apr 2020 ANULAT
. . = 23. Tosca - 03 apr 2020 ANULAT
Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 « 24. Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 ANULAT
24, 74 550 °
ANULAT 25. Giselle - 10 apr 2020 ANULAT
25. Giselle - 10 apr 2020 ANULAT 61 985
26. Tannhauser - 17 apr 2020 ANULAT 54 952,5
27. My Fair Lady - 24 apr 2020 ANULAT 92 1945
28. Carmen - 26 apr 2020 ANULAT 75 1852,5
29. | Fiori D'Aprile - 29 apr 2020 ANULAT 1 60
30. Seara Spaniola 30.08.2020 0 0




Terranova Renasterea Spiritului -

31.
Premiera nationala - 11 sept 2020 >8 4360
Bastien si Bastienne - 03 oct 2020
32. ANULAT 15 495
Fata Babei si Fata Mosului - 04 oct
33. ’ ’
2020 70 1855
Gala de deschidere a Stagiunii 2020-
34 2021 - 09 oct 2020 172 7580
Anotimpurile de Antonio Vivaldi - 25
3 oct 2020 ANULAT 163 8225
n concert: Paiate de Ruggero
36 Leoncavallo - 30 oct 2020 ANULAT 61 2417,5
n concert: Il Barbiere di Siviglia - 04
37.
nov 2020 ANULAT 141 6182,5
38. My Fair Lady - 31 ian 2020 915 32525
39. My Fair Lady - 24 feb 2020 898 30650
Sa descoperim Opera si tainele ei - 17
40. feb 2020 188 1880
Sa descoperim Opera si tainele ei! - 30
41. §
mar 2020 ANULAT 69 690
4. Sa descoperim Opera si tainele ei - 27 0 0
apr 2020
Opera Picnic: Seard de balet -
43.
REPROGRAMAT pe 18 aug 2020 89 4800
aa. Opera Picnic: Opriti timpul! 34 1760
REPROGRAMAT pe 22 aug 2020
Opera Picnic: Beethoven 250 -
45.
REPROGRAMAT pe 29 aug 2020 48 2480
46, Opera Picnic: Filmul in concert - 54 2970
REPROGRAMAT pe 05 sept 2020
Opera Picnic: Gala Rossini -
47.
REPROGRAMAT pe 06 sept 2020 >8 3030
Opera Picnic: Opereta sub clar de luna
48.
- 12 sept 2020 60 3220
49, Opera Picnic: Disney Medley - 75 4060
REPROGRAMAT pe 13 sept 2020
TOTAL 15.654 479.520




Nr

Total

48 evenimente R . . | Nr.bilete
Crt. Incasari
1. Liliacul - 08 ian 2020 21342,5 548
Barbierul din Sevilla - 10
2.
ian 2020 25675 645
Don Pasquale - PREMIERA
3 - 17 ian 2020 17735 689
Don Pasquale - 24 ian
4,
2020 18925 721
5. Carmen - 19 ian 2020 31112,5 884
6. Tosca - 22 ian 2020 21955 667
Spdrgatorul de Nuci - 29
7.
ian 2020 34505 915
Elixirul dragostei - 02 feb
8. 2020 9030 542
Carmina Burana - 05 feb
9.
2020 29780 813
10. Nabucco - 07 feb 2020 31025 898
11. Rigoletto - 12 feb 2020 21740 838
Forta Destinului - 16 feb
12. 2020 20535 828
Amor Amores - 19 feb
13.
2020 20012,5 481
Don Giovanni - 21 feb
14.
2020 16170 627
Lucia di Lammermoor - 06
15. mar 2020 14482,5 631
Barbierul din Sevilla - 09
16.
mar 2020 ANULAT 3802,5 341
Carmina Burana - 11 mar
17. 2020 AMANAT 3040 169
Turandot - 15 mar 2020
18. ANULAT 4430 255
Boema - 18 mar 2020
19.
ANULAT 1997,5 147
Bal Mascat - 20 mar 2020
20. ANULAT 1490 123
Maria de Buenos Aires -
2L 29 mar 2020 ANULAT 3815 252
Vaduva Veseld - 01 apr
22.
2020 ANULAT 885 68
Tosca - 03 apr 2020
23. ANULAT 510 47
Cavelleria rusticana - 08
24.
apr 2020 ANULAT 250 74
Giselle - 10 apr 2020
25.
ANULAT 985 61
Tannhauser - 17 apr 2020
26. ANULAT 952,5 54
My Fair Lady - 24 apr 2020
27. ANULAT 1945 92
Carmen - 26 apr 2020
28.
ANULAT 1852,5 75
| Fiori D'Aprile - 29 apr
29- 2020 ANULAT 60 1
30. Seara Spaniola 30.08.2020 0 0
Terranova Renasterea
31. Spiritului - Premiera 4360 58
nationald - 11 sept 2020
32, Bastien si Bastienne - 03 495 15

oct 2020 ANULAT

18925 VALOARE SPECTACOLE 2020

17735

31112,5

21955

_§

1097 5

3220 1945 1490
3030 222;2,5
-182,5 60
2970 1880 0 7580
2480 2417,5 ags || © 3815
4800 el 1855 1852,5
1760 Lo 8223 4360

m Liliacul - 08 ian 2020
m Birbierul din Sevilla - 10 ian 2020

Don Pasquale - PREMIERA - 17 ian 2020

Don Pasquale - 24 ian 2020
m Carmen - 19 ian 2020
m Tosca - 22 ian 2020
m Spargdtorul de Nuci - 29 ian 2020
m Elixirul dragostei - 02 feb 2020
m Carmina Burana - 05 feb 2020
m Nabucco - 07 feb 2020
m Rigoletto - 12 feb 2020
m Forta Destinului - 16 feb 2020
= Amor Amores - 19 feb 2020
Don Giovanni - 21 feb 2020
Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020
Bérbierul din Sevilla - 09 mar 2020 ANULAT
Carmina Burana - 11 mar 2020 AMANAT
Turandot - 15 mar 2020 ANULAT
Boema - 18 mar 2020 ANULAT
Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT
Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 ANULAT
Véduva Veseld - 01 apr 2020 ANULAT
Tosca - 03 apr 2020 ANULAT
Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 ANULAT
Giselle - 10 apr 2020 ANULAT
Tannhauser - 17 apr 2020 ANULAT
My Fair Lady - 24 apr 2020 ANULAT
Carmen - 26 apr 2020 ANULAT
| Fiori D'Aprile - 29 apr 2020 ANULAT
Seara Spaniola 30.08.2020
m Terranova Renasterea Spiritului - Premierd nationald - 11 sept 2020
m Bastien si Bastienne - 03 oct 2020 ANULAT
m Fata Babei si Fata Mosului - 04 oct 2020
m Gala de deschidere a Stagiunii 2020-2021 - 09 oct 2020
m Anotimpurile de Antonio Vivaldi - 25 oct 2020 ANULAT



Fata Babei si Fata Mosului
33. - 04 oct 2020 1855 70
Gala de deschidere a
34. Stagiunii 2020-2021 - 09 7580 172
oct 2020
Anotimpurile de Antonio
35. Vivaldi - 25 oct 2020 8225 163
ANULAT
n concert: Paiate de
36. Ruggero Leoncavallo - 30 2417,5 61
oct 2020 ANULAT
n concert: Il Barbiere di
37. Siviglia - 04 nov 2020 6182,5 141
ANULAT
38. My Fair Lady - 31 ian 2020 32525 915
39. My Fair Lady - 24 feb 2020 30650 898
Sa descoperim Opera si
40- tainele ei - 17 feb 2020 1880 188
Sa descoperim Opera si
41. tainele ei! - 30 mar 2020 690 69
ANULAT
2, Sa.descoPerlm Opera si 0 0
tainele ei - 27 apr 2020
Opera Picnic: Seard de
43. balet - REPROGRAMAT pe 4800 89
18 aug 2020
Opera Picnic: Opriti
44. timpul! - REPROGRAMAT 1760 34
pe 22 aug 2020
Opera Picnic: Beethoven
45. 250 - REPROGRAMAT pe 2480 48
29 aug 2020
Opera Picnic: Filmul in
46. concert - REPROGRAMAT 2970 54
pe 05 sept 2020
Opera Picnic: Gala Rossini
47. - REPROGRAMAT pe 06 3030 58
sept 2020
Opera Picnic: Opereta sub
8. clar de lund - 12 sept 2020 3220 60
Opera Picnic: Disney
49. Medley - REPROGRAMAT 4060 75
pe 13 sept 2020
TOTAL 479520 15.654

Pentru a considera intr-un orizont optimist perioada urmatoare - care sta pentru moment sub semnul
incertitudinii realizarii spectacolelor propuse - avem speranta ca Opera Nationala Romana din Cluj-
Napoca sa functioneze in anul 2021 precum a facut-o si in anul bugetar anterior. Anul analizat de acest
raport a echivalat cu vizibilitatea si prezenta majoritar online (posibile in perioada de restrictii
epidemice si in sezonul rece). Aceasta alternativa digitala continua si pentru inceputul anului 2021, in
asteptarea noilor reglementari si a relaxarii situatiei epidemiologice - variabile care vor permite
revenirea in sala de spectacole. Pastram, totodata, ca plan de rezerva proiectele artistice si
spectacolele realizate in aer liber - a caror succes este ascensiv cu fiecare noua stagiune si care ne

permit o interactiune deosebita cu publicul larg.

3. Analiza programului minimal realizat.



Programul minimal al anului 2020 a fost intentionat precum unul de mare anvergura artistica din punct
de vedere istoric, marcand aniversarea a 100 de ani de la spectacolul inaugural al Operei Nationale
Romdne din Cluj-Napoca - prin spectacolul ,Aida” de G. Verdi (25 mai 1920) - reiterat prin premiera
centenara AIDA 100 (spectacol-eveniment proiectat initial pentru data de 25 mai 2020 si element
central al programului minimal afirmat pentru anul 2020). Tn contextul pandemiei globale COVID-19
si a starii de urgenta instituita pe teritoriul tarii noastre, implementarea proiectului nu a fost, insa,
posibila pentru moment - aceasta fiind amanata pentru o data ulterioara, atunci cand conditiile
generale o vor permite.

Tn acest context, institutia noastra a reproiectat programa artistica in functie de masurile de preventie
impuse, incluzand o premiera cu titlul sugestiv ,,Acasa de Craciun: Concert traditional dedicat
Sarbatorilor de iarnd” - inregistrata si transmisa online, pe data de 24 decembrie 2020, din lacasul
unei biserici Reformate clujene. Ponderea cheltuielilor cu realizarea acestei premiere a fost de 0,43%

in total buget si de 6,65 % din cheltuielile cu bunurile si serviciile de unde se deconteaza acest program.

Programul minimal pentru anul 2020 al Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca

P.MIN.%
EXECUTIE BUGETARA 2020 . .
CHELTUIELI TOTALE 41.046.482,74 0,43% 2020 PLAN MINIMAL IN TOTAL CHELTUIALA
VALOAREA PROGRAMULUI N e
BUGETARA
MINIMAL 174.396,21 50000000 o
40000000 CHELTUIELI
CHELTUIELI CUBUNURI S| 2.625.683,74 6,65% TOTALE ;
SERVICII 30000000 VALOAREA 41.046.482.74
20000000 PROGRAMULUI
10000000 WAL
174.396,21
0 —

| EXECUTIELBUG ETARA22020 CHELSf'UIELI TOTAZ}LE

VALOAREA PROGRAMULUI MINIMAL

PROGRAM MINIMAL FATA DE CH.CU BUNURI SI SERVICII

CHELTUIELI CU
BUNURI SI SERVICII ;

VALOARE: 635 683 74
3.000.00 PROGRAMULu1

2.000.00 MINIMAL; 174.396,21

1.000.000,00 S
0,00
VALOAREA  CHELTUIELI CU BUNURI
PROGRAMULUI SI SERVICII
MINIMAL

m VALOAREA PROGRAMULUI MINIMAL ~ m CHELTUIELI CU BUNURI SI SERVICII

PARTEA IlI:(Optional)Propuneri privind modificarea si/sau completarea clauzelor contractuale,
formulate, dupa caz, in baza prevederilor art. 39 alin. (3) din ordonanta de urgenta.



Concluzii si indepliniri ale obiectivelor specifice perioadei raportate, prevazute in
Contractul de Management nr. 98/ 09.11.2018:

In conformitate cu Contractul de management nr. 93, din 09.11.2018, incheiat cu Domnul dr.
Florin Estefan, in calitate de reprezentant oficial si Manager general al Operei Nationale din Cluj-
Napoca, dorim sa mentionam in contextul acestui Raport de activitate, faptul ca au fost indeplinite
toate obiectivele prevazute pentru anul 2020, in scopul eficientizarii managementului institutiei. Le

vom detalia in cele ce urmeaza:

a) Realizarea anuala a unui eveniment de tipul portile deschise pentru cresterea
vizibilitatii institutiei;

Un eveniment de traditie si impact deosebit, ,,54& descoperim Opera si tainele ei!” a deschis
usile Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca si in anul 2020. Prezentat pe data de 17.02.2020, acest
proiect este dedicat cu precadere micilor spectatori, insa si publicului larg, dornic sa se apropie de
universul fascinant al artei lirice, sa in dezvaluie prin vizite ghidate in sala de spectacole, cabinele
artistilor, salile de pregatire si repetitie, la perucherie, costume si machiaj, precum si in culisele
complexe ale Operei - toate aceste trasee interactive prilejuindu-le totodata momente de interactiune
cu solistilor, balerinilor, corului sj orchestrei si personalul tehnic al teatrului liric clujean, alaturi de
care isi creeaza amintiri de neuitat. Acest program reflecta si ramane o misiune centrala a
institutiei noastre - aceea de a implica direct si fideliza copiii, adolescentii si publicul larg, atrasi
de pulsul unic al artei spectacolului. Ne dorim sa reincludem in programul institutiei noastre cu o

frecventa constanta aceste evenimente, odata ce situatia pandemica ne va permite.

b) Prezentarea masurilor luate in vederea imbunatatirii programelor institutiei in urma
elaborarii unui studiu de vizitator care sa identifice profilul consumatorului specific al
institutiei, dar si nevoile si asteptarile publicului de la institutie.

c) Implementarea unui sistem de chestionare in cadrul aplicatiei Operei pentru telefoanele
mobile;

Oferind o atentie fundamentala tuturor beneficiarilor nostri si intereselor cultural-artistice ale
acestora, institutia noastra proiectase pentru anul 2020 un studiu de specialitate alaturi de o companie
specializata, pentru cunoasterea si mai detaliata a publicului nostru. Contextul pandemiei COVID-19
a impiedicat, insa, implementarea completa a acestei cercetari sociologice, urmand sa fie
implementat atunci cand situatia generala o va permite.

In acest interval, Opera Nationala Romana din Cluj-Napoca a realizat, insa, un studiu de caz
desfasurat online spectatorilor Microstagiunii estivale ,,Opera Summer Hub 2020”. Cercetarea
sociologica a fost diseminata prin intermediul paginilor de socializare Facebook si Instagram, al site-

ului www.operacluj.ro, newsletter-ului oficial al institutiei si aplicatiei Opera Cluj, pe parcursul

lunilor august - septembrie 2020. Vom detalia rezultatele sale in cele ce urmeaza:



Interviul format din 10 intrebari a inceput cu o intrebare de cunostinte, esentiala studiului:

Cum ati aflat de Opera Summer Hub
70 de raspunsuri

Site-ul oficial al Operei —
Pagina de Facebook a Operei —
Presa locala sau nationala —
Newsletter —

Prieteni —
doar un test

Social media -> de la prietenii de
pef...

Familie

A doua intrebare a fost una de opinie.

Considerati util acest format al Stagiunii estivale, in conditiile actuale?
70 de raspunsuri

Foarte util |

Destul de util o

Nu foarte util |—

Deloc util —

Cea de-a treia intrebare, Ati recomandat acest eveniment si altor cunoscuti?, a primit cele
mai multe confirmari (62 raspunsuri), in timp ce restul respondentilor si-au exprimat intentia
recomandarii pe viitor - fapt ce le indica deschiderea, interesul pentru participarea la

evenimentele Operei si impartasirea acestor initiative artistice cu cei apropiati.



Ati recomandat acest eveniment si altor cunoscuti
70 de raspunsuri

Da, am recomandat —

Nu, nu am recomandat inca, dar
o voi fa...

Nu voi recomanda

intrebarea de opinie cu numarul 4.Cum considerati repertoriul ales in cadrul Opera Summer

Hub? ne ofera perspectiva publicului asupra ofertei noastre artistice:

Cum considerati repertoriul ales in cadrul Opera Summer Hub?
70 de raspunsuri

Repertoriul este potrivit si pentru
toa...

Repertoriul este prea usor pentru
spect...

Repertoriul este prea greu|—

Din dorinta de a observa in ansamblu interese publicului nostru, expus si altor alternative
cultural-artistice, am adresat intrebarea deschisa 5. Ati participat in aceastd perioadd si la alte
spectacole in aer liber? Raspunsurile au fost legate de alte evenimente desfasurate la Cluj-Napoca

in aceeasi perioada precum TIFF, concerte in aer liber, cinema in aer liber etc.



Ati participat in aceasta perioada si la alte spectacole in aer liber? Daca da, la care? Daca nu, nu

raspundeti la aceasta intrebare.
32 de raspunsuri

4
3
p \ |
PR R R Y R I 4 L1411 1 | I
0
Gala Rossini, Terranova Nu... Spectacolele Filarmoni... da, la tiff
Da, la Tiff. Just one: SONORO, C... Seara Roméaneasca, M... Teatru

Intrebarea cu numarul 6. Care este frecventa cu care veniti la spectacolele Operei
Nationale Romadne/ Stagiune reprezinta totodata si un filtru de delimitare a categoriilor si
interesului spectatorilor Microstagiunii estivale.

Care este frecventa cu care veniti la spectacolele Operei Nationale Roméane/ Stagiune
70 de raspunsuri

Cel putin o data pe saptamana —
O data luna —
O data la 2-3 luni —
O data pe stagiune —
Nu particip deloc —
test —

La toate spectacolele de balet —

In incheierea chestionarului, cele trei intrebari socio-demografice ce ne ajuta in delimitarea
beneficiarilor.

7.Care este vdrsta dumneavoastra?;

8.Care este sexul dumneavoastra?;

9.Locuiti in Cluj-Napoca sau in zona Metropolitana?)



Care este varsta dumneavoastra?
70 de raspunsuri

16-25 ani
25-35 ani
35-45 ani
45-55 am
55-65 ani

65+ ani

Care este sexul dumneavoastra?
70 de raspunsuri

Femeie

Barbat

Nu doresc sa spun

Locuiti in Cluj-Napoca sau in zona Metropolitana?
70 de raspunsuri

Astfel, raspunsurile indica faptul ca publicul Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 a

fost in mod predilect format din spectatori tineri si de varsta medie: 35-45 ani (24,3%) si 25-35 ani



(22,9%) - reprezentantii publicurilor-tinta ale institutiei noastre. Un procent important revine si
intervalului de varsta 45-55 ani (21,4%). A fost prezent si publicul format din adolescenti, studenti si
tineri absolventi (la randul lor o categorie esentiala a publicului pe care dorim sa il fidelizam) - in
intervalul 16-25 ani (14,3%). Reprezentativ este si grupul de varsta 65+ (publicul fidel si clasic al
teatrului nostru liric) - 12,9%, urmat de auditoriul aflat intre 55-65 ani (5,7%). Predomina publicul
feminin (82,9%), din Municipiul Cluj-Napoca (91,4%).

10.Aveti sugestii pentru desfdsurarea Stagiunii Estivale - Opera Summer Hub? finalizeaza in
mod deschis acest sondaj, din dorinta de a stabili o interactiune la fel de apropiata si implicata cu
spectatorii sai, carora doreste sa le vina mereu in intampinare, oferind ocazii lirice speciale adaptate
dorintelor lor, si in viitor. Raspunsurile au fost de incurajare, de felicitari si de sustinere.

Informatiile furnizate de acest studiu sunt completate de rapoartele si statisticile generate lunar
de platformele noastre online, precum si de site-ului de ticketing Bilete.ro, care ne ajuta sa mentinem

o evidenta constanta a caracteristicilor si intereselor publicurilor noastre tinta.

d) Identificare si realizarea unor colaborari cu televiziuni muzicale internationale, pentru
promovarea si/sau preluare spectacolelor institutiei.

in plan mediatic, institutia noastra se bucura de colaborari stranse cu o serie de reprezentanti
mass-media de referinta, dintre care Televiziunea Nationalda Romédna se remarca in mod deosebit prin
parteneriatul stabilit in anul 2015 pentru filmarea si difuzarea premierelor noastre si a spectacolelor-
eveniment. Astfel, SRTv si TVR Cluj au devenit importanti sustinatori si parteneri al tuturor proiectelor
noastre artistice, difuzate in exclusivitate pe posturile 7VR7, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 si TVR
International - cu vizibilitate media regionala, nationala si internationala. Aceasta colaborare fara
precedent stabilita de institutia noastra urmareste exemplul marilor teatre lirice europene, care au
apelat pe parcursul anului 2020 la colaborarea cu propriile posturi TV nationale, pentru transmiterea
digitala a spectacolelor (Opera Nationala din Paris a stabilit o colaborare cu France TV, Teatro alla
Scala di Milano a incheiat un parteneriat cu Rai 1, sa). Asemeni acestora, institutia noastra a beneficiat
la randul sau de o sustinere mediatica suplimentara pe parcursul pandemiei prin reluarile televizate
ale inregistrarilor din repertoriul nostru - oferite de Televiziunea Romana pe posturile locale si
nationale - aceste inregistrari fiind difuzate si de institutia noastra pe propriile platforme online.

Ne mentinem, totodata, atentia indreptata si spre alti potentiali colaboratori din televiziunile
muzicale internationale - precum reputatul canal Medici TV, unul dintre principalii actori ai acestui
segment in plan mondial - dar care, percepe abonamente considerabile institutiilor culturale care isi
transmit spectacolele pe platformele lor. Tn speranta ca vom putea accede si la astfel de parteneriate
in perioada urmatoare, institutia noastra apreciaza pentru moment si parteneriatul stabilit cu
platforma de referinta OperaBase, prin intermediul careia programul nostru artistic si activitatea

realizata live si online se bucura de vizibilitate internationala.



