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ANEXA nr. 4: MODEL-CADRU AL RAPORTULUI DE ACTIVITATE 
 
(cf. O.M.C. nr. 2799 din 10 decembrie 2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de 
organizare şi desfăşurare a concursului de proiecte de management, a Regulamentului-cadru de 
organizare şi desfăşurare a evaluării managementului, a modelului-cadru al caietului de 
obiective, a modelului-cadru al raportului de activitate, precum şi a modelului-cadru al 
contractului de management) 
 
CAPITOLUL I: 
 

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de către 
Ministerul Culturii denumit în continuare autoritatea, pentru Opera Națională Română din Cluj-
Napoca (denumirea instituţiei publice de cultură respective), denumită în continuare instituţia, 
aflată în subordinea sa, în conformitate cu prevederile Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 
189/2008 privind managementul instituţiilor publice de cultură, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr. 269/2009, cu modificările şi completările ulterioare, denumită în 
continuare ordonanţa de urgenţă, precum şi cu cele ale regulamentului de evaluare. 

Analiza şi notarea raportului de activitate şi a interviului se fac în baza următoarelor criterii de 
evaluare:  

1. evoluţia instituţiei în raport cu mediul în care îşi desfăşoară activitatea şi în raport cu sistemul 
instituţional existent; 

2. îmbunătăţirea activităţii instituţiei; 

3. organizarea/sistemul organizaţional al instituţiei; 

4. situaţia economico-financiară a instituţiei; 

5. strategia, programele şi implementarea planului de acţiune pentru îndeplinirea misiunii 
specifice instituţiei, conform sarcinilor formulate de autoritate; 

6. evoluţia economico-financiară a instituţiei, pentru următoarea perioadă de management, cu 
menţionarea resurselor financiare necesare de alocat de către autoritate. 

În conformitate cu prevederile contractului de management, datele şi informaţiile din prezentul 
raport sunt aferente perioadei: de la 01.01.2020 la 31.12.2020 reprezentând a treia raportare 
(prima, a doua evaluare etc. sau evaluarea finală, după caz). 

 

CAPITOLUL II: STRUCTURA RAPORTULUI DE ACTIVITATE 

 

PARTEA I:  
 

A) Evoluţia instituţiei în raport cu mediul în care îşi desfăşoară activitatea: 
 

1. colaborarea cu instituţii, organizaţii, grupuri informale care se adresează aceleiaşi comunităţi; 

Atestată precum prima instituție lirică înființată în țara noastră, Opera Națională Română din Cluj-

Napoca a celebrat în anul analizat de prezentul raport - 2020, o sută de ani de la spectacolul 

inaugural, prezentat la 25 mai 1920. Stagiunea Centenară a teatrului liric clujean a fost proiectată 

pentru a evidenția întocmai această importantă tradiție culturală și amprenta lăsată în universul 

artistic autohton și european. Opera Națională Română din Cluj-Napoca și-a onorat de-a lungul întregii 

sale existențe statutul istoric, remarcându-se prin excelența artiștilor săi, a spectacolelor și 

montărilor, prezentând peste 200 de titluri de operă, operete și balet din repertoriul universal și 



peste patruzeci de creații românești, multe în premieră absolută, demonstrând astfel o largă 

deschidere spre toate școlile și stilurile. 

Anul 2020 a fost, însă, pentru întregul mapamond un an al provocărilor și situațiilor neașteptate, 

resimțite de universul artistic și instituțiile de cultură în mod particular și pregnant, din cauza 

restricțiilor dure și a imposibilității de a crea și prezenta evenimente - în accepțiunea lor clasică.  

În acest context, Opera Națională Română din Cluj-Napoca a găsit oportună reconfigurarea și 

adaptarea propriei programe artistice la situația actuală, rămânând fidelă misiunii sale lirice și a 

împărtășirii artei cu publicul larg, respectând totodată reglementările oficiale de distanțare fizică.  

În perioada analizată pe prezentul raport de activitate, importanța colaborărilor de tradiție ale 

instituției noastre a devenit cu atât mai vizibilă, acestea ajutând la implementarea unor producții 

importante, precum și a unor transmisiuni virtuale de mare vizibilitate.  

Parteneriatele artistice de succes, specifice începutului fiecărui an pentru instituția noastră, s-au 

afirmat și în primele două luni ale anului 2020:  Recitalul de lieduri și poeme românești – realizat cu 

ocazia Zilei Culturii Naționale, în parteneriat cu Teatrul Național „Lucian Blaga” Cluj-Napoca și 

Primăria Municipiului Cluj (15 ianuarie 2020); evenimentul de înaltă ținută Balul Operei – organizat în 

parteneriat cu Fundația Transilvania Leaders și Televiziunea Română (29 februarie 2020), având 

susținerea unor colaboratori reprezentativi pentru domeniul corporatist autohton: NTT DATA România, 

RMB Inter Auto, Transavia, OTC Group, Electrogrup, Banca Transilvania, Darian DRS, EnergoBit, Arobs 

Transilvania Software, Remarul 16 Februarie, Verdino. Așteptat de entuziasm de publicul larg în 

fiecare an, „Balul Operei 2020” a adus pe scena clujeană o nouă distribuție de rezonanță 

internațională, ai cărei invitați speciali au fost soprana Mihaela Marcu, tenorul Ioan Hotea și artistul 

Marius Preda. 

Alături de acestea, același interval al spectacolelor live din lunile ianuarie – martie 2020  au 

adus pe afișele instituției noastre alte 19 spectacole și evenimente deosebite, care s-au bucurat de 

importante colaborări artistice: Premiera „Don Pasquale” de G. Donizetti (17.01.2020); „Bărbierul din 

Sevilla” de G. Rossini (10.01.2020 - invitat special: tenorul Ștefan von Korch); „Elixirul dragostei” de 

G. Donizetti (02.02.2020 - invitat special : tenorul Vlad Iftene) ; „Nabucco” de G. Verdi (07.02.2020 – 

invitat special : baritonul Lucian Petean) ;  „Rigoletto” de G. Verdi (12.01.2020 – invitați speciali : 

soprana Diana Alexe și tenorul Ovidiu Purcel) ; „Forța destinului” de G. Verdi (16.02.2020 – invitată 

specială ; soprana Mihaela Ungureanu-Binder) ; „Amor Amores” – spectacol coregrafic realizat de Gigi 

Căciuleanu (19.02.2020) ; „Don Giovanni” de W. A. Mozart (19.02.2020 – invitată specială : soprana 

Veronica Anușca) ; „Lucia di Lammermoor” de G. Donizetti (invitați speciali: soprana Veronica Anușca 

și tenorul Ovidiu Purcel). 

Un alt eveniment de tradiție și impact deosebit, reluat anual de instituția noastră, este „Să 

descoperim Opera și tainele ei!” (17.02.2020) – proiect dedicat micilor spectatori invitați să pătrundă 

în universul fascinant al artei lirice și să îl observe înde-aproape prin vizite ghidate și momente de 

interacțiune cu artiștii. 

Intervalele lunilor martie – iunie 2020, respectiv octombrie – decembrie 2020, au resimțit 

gravele efecte ale răspândirii epidemiei COVID-19, care au determinat anularea evenimentelor 



Operei Naționale Române din Cluj-Napoca și reorientarea spre transmisii online oferite pe 

platformele oficiale ale instituției. Acest context a ocazionat o retrospectivă virtuală a celor mai 

importante premiere, spectacole-eveniment și colaborări artistice din istoria recentă a instituției, 

precum și montarea pe scena Operei a unor recitaluri lirice și coregrafice noi, fără public, însă difuzate 

online.  Cele 62 de transmisii online realizate (dintre acestea 43 fiind spectacole de operă și operetă, 

12 - recitaluri și concerte înregistrate în premieră respectând toate măsurile de protecție împotriva 

Covid-19, și 7 spectacole de balet) au oferit publicului prilejul de a vedea și revedea evenimente 

notabile, precum: „Elixirul dragostei” de G. Donizetti (transmisie online a premierei prezentate pe 

scena noastră în anul 2018, avându-i ca invitați speciali pe soliștii de renume internațional: Ștefan 

Pop, Luiza Fatyol, Bogdan Baciu și Zoltan Nagy; regia artistică: Matteo Mazzoni); „Macbeth” de G. 

Verdi (transmisia online a premierei din anul 2019, cu invitații speciali: soprana Ana Lucrecia Garcia și 

baritonul Sebastian Cătană); „La Traviata” de G. Verdi (transmisia premierei din anul 2016, invitat 

special : tenorul Cozmin Ifrim; transmisia spectacolului-eveniment din anul 2018, invitat special : 

tenorul Lucian Corchiș); „Madama Butterfly” de G. Puccini (transmisia online a premierei din debutul 

Stagiunii 2018-2019, realizată în coproducție cu Fondazione ”Pergolesi Spontini”, sub Înaltul Patronaj 

al Ambasadei Italiei în România, în montarea regizorului italian Matteo Mazzoni); „La Bohème” de G. 

Puccini (transmisia online a premierei din anul 2016, avându-i ca invitați speciali pe soliștii: Anita 

Hartig, Teodor Ilincăi, Adrian Sâmpetrean și Cosmin Ifrim), „Lăsați-mă să cânt!” de G. Dendrino 

(spectacol realizat în colaborare cu actori ai Teatrului Național „Lucian Blaga” Cluj-Napoca: Elena 

Ivanca, Petre Băcioiu, Angelica Nicoară, Dan Chiorean, Cătălin Herlo; regizor invitat: Cătălin Ionescu 

Arbore); „Turandot” de G. Puccini (transmisia spectacolului-eveniment realizat în aer liber cu ocazia 

Opera Aperta 2018, invitate speciale: sopranele Lilla Lee și Irina Baianț).  

Statutul aniversar deosebit al anului 2020 urma să fie marcat de instituția noastră în mod special 

pe data de 25 mai 2020 prin premiera spectacolului „AIDA 100” (aceasta ar fi reprezentat cea de-a 

treia montare a celebrului titlu inaugural, în istoria instituției noastre) – proiect artistic imposibil de 

implementat în contextul stării de urgență și forțat spre amânare. Am considerat, astfel, oportună 

celebrarea momentului centenar printr-o serie excepțională de mesaje aniversare transmise de 

personalități marcante ale vieții culturale naționale și internaționale, reprezentative pentru 

instituția noastră: Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul Ioan Aurel Pop, 

Președintele Academiei Române; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; soprana Lucia 

Stănescu, soprana Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita 

Hartig, soprana Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul Ioan Buzea, tenorul Teodor 

Ilincăi, baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cătană, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul 

Ioan Holender, Maeștrii Gheorghe Victor Dumănescu, Petre Sbârcea, Emil Strugaru, Ionel Pantea, Ion 

Piso, Cătălin Ionescu Arbore; domnul dr. Matei Miko, precum și un mesaj special adresat de Domnul 

dr. Florin Estefan – Manager General al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca. A fost totodată 

rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artistă care a debutat în spectacolul inaugural 

„Aida”, în urmă cu un secol).  



Momentul aniversar al instituției a fost celebrat și de pe scena Operei Naționale Române din Cluj-

Napoca datorită unei colaborări deosebite cu Televiziunea Română, care a transmis în direct, în data 

de 25 mai 2020, o emisiune de colecție ce i-a avut ca invitați pe Domnul dr. Florin Estefan – Manager 

General al instituției, alături de Domnul Marius Vlad Budoiu și Domnul Rareș Trifan – directori anteriori 

ai instituției care au dedicat un moment aparte de rememorate și trecere în revistă a celor mai 

importante realizări artistice, precum și viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un 

Concert aniversar 100 oferit de soliști și membri ai Orchestrei Operei Naționale Române din Cluj-

Napoca, sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizată fără public și în condiții 

de maximă siguranță, în conformitate cu normele aflate în vigoare, beneficiind de vizibilitate 

națională și internațională datorită transmisiunii în direct pe posturile TVR 3 și TVR Cluj.  

Asemeni anilor anteriori de mandat managerial, instituția noastră a proiectat evenimentele de 

tradiție „Opera Aperta” și „La Operă” cu tematică centenară, intenționate în aer liber, în fața a mii 

de spectatori prezenți în Piața Unirii și Piața Avram Iancu din Cluj-Napoca – însă situația generală a 

dus la amânarea acestora pentru o dată ulterioară. Conceptul spectacolelor în aer liber a fost totuși 

implementat în perioada verii (în intervalul permisiv al lunilor iulie – septembrie 2020), prin 

Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub” 2020 – acesta reprezentând primul proiect prezentat 

în cadrul SAMER – Stagiunea Artistică Muzicală Estivală a României, inițiată de Ministerul Culturii. 

Proiectul cultural-artistic a inclus 16 spectacole prezentate în aer liber de soliștii, Orchestra și 

Ansamblul de Balet al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, alături de invitații lor speciali, pe 

scenele din cadrul Centrului Regional de Excelență pentru Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC), cu 

respectarea tuturor normele de siguranță și distanțare care au permis prezența fizică a unui număr 

total de 5.200 spectatori.  

Unică pe scena culturală a României, inițiativa „Opera Summer Hub” a avut misiunea de a oferi o 

experiență artistică senzorială, adaptată contextului limitărilor traversat în acea perioadă, care a 

propus publicului seri tematice săptămânale, sub egida a două concepte artistice: Opera à la Carte și 

Opera Picnic. Primul dintre acestea presupune recitaluri lirice tematice, prezentate pe terasa din 

cadrul CREIC, în fața unui număr maxim de 100 de spectatori: Opera à la Carte: Seara Italiană 

(10.07.2020);  Opera à la Carte: Seara românească (14.08.2020); Opera à la Carte: Seară 

Internațională (21.08.2020); Opera à la Carte: Seara rusească (28.08.2020); Opera à la Carte: Seara 

spaniolă (30.08.2020); Opera à la Carte: Seara Franceză (04.09.2020); Opera à la Carte: Seara 

Americană (10.08.2020) – titluri ce au totalizat șapte evenimente sub conceptul „Opera à la Carte”. 

La rândul său, Opera Picnic a oferit spectacole mai ample, prezentate pe generoasa scenă din 

amfiteatrul verde al Cluj Innovation Park, în fața unui număr maxim de 500 de participanți:  Opera 

Picnic: Anotimpurile de Antonio Vivaldi vs. Astor Piazzolla (11.07.2020); Opera Picnic: Seară de 

balet (18.08.2020); Opera Picnic: Opriți timpul! (22.08.2020 - invitații speciali: soprana Irina Baianț, 

Maestrul Ionel Tudor și Mihai Diaconescu, sub bagheta dirijorului invitat Andrei Tudor); Opera Picnic: 

Beethoven 250 (29.08.2020); Opera Picnic: Filmul în concert (05.09.2020 – invitat special: Maestrul 

Andrei Tudor); Opera Picnic: Gala Rossini (06.09.2020 – invitați speciali: soliștii Adriana Feșteu, Tony 

Bardon și Sergiu Săplăcan);  



Opera Picnic: Premiera absolută TERRANOVA. Renașterea Sufletului (11.09.2020 – aceasta a prilejuit 

reunirea pe scena Opera Summer Hub 2020 a reputaților artiștilor Maia Morgenstern și Ovidiu Lipan 

Țăndărică, alături de soprana Irina Baianț – la rândul său invitată specială și baritonul Florin Estefan, 

acompaniați vocal și instrumental de un grup de muzicieni dedicați și plini de energie, aflați sub 

bagheta dirijorului Flaviu Mogoșan. Unicitatea acestui spectacol-premieră a oferit publicului clujean 

un spectacol înălțător; Opera Picnic: Opereta sub clar de lună (12.09.2020); Opera Picnic: Disney 

Medley (13.09.2020) – spectacole ce au totalizat nouă evenimente sub egida „Opera Picnic”.  

Întregul program artistic al Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 a fost primit cu entuziasm 

de public, toate spectacolele fiind oferite cu casa închisă. Microstagiunea a respectat cu strictețe 

toate normele aflate în vigoare, privind măsurile de precauție și siguranță impuse de context. 

Proiectul de anvergură care a reiterat misiunea Opera Aperta s-a bucurat totodată și de susținerea 

Primăriei și a Consiliului Local Cluj-Napoca, precum și a  sponsorilor și partenerilor de tradiție ai 

Operei: NTT DATA, Mercedes-Benz, RMB Interauto, FSP Global, Rețeaua de Sănătate Regina Maria, 

Farmec, PMA Invest, Eco Garden Construct. Contextul acestor evenimente a prilejuit și stabilirea unor 

noi parteneriate cu Consulatul Onorific al Republicii Italiene la Cluj-Napoca și Camera de Comerț 

Italiană pentru România, precum și reconfirmarea unor colaborări anterioare, alături de Consulatele 

Onorifice ale Olandei și Suediei la Cluj-Napoca. Intenționăm să sedimentăm aceste parteneriate și în 

viitor, în contextul proiectelor de amploare ale instituției noastre. 

Redeschiderea pe scurtă durată a teatrului nostru liric a oferit ocazia prezentării altor două 

evenimente cu public spectator prezent: spectacolul dedicat copiilor „Fata babei și fata moșului” de 

F. Comișel (04.10.2020) – organizat în aer liber, în Parcul Etnografic Național „Romulus Vuia”  din 

Cluj-Napoca (partener recurent și apropiat al instituției noastre care ar putea asigura susținerea unor 

evenimente viitoare, condiționate de reglementări deosebite) și Gala de deschidere a Stagiunii 

2020/2021 (09.10.2020) un regal operistic oferit de soliștii și Orchestra Operei Naționale Române din 

Cluj-Napoca în cadrul sălii de spectacole a Operei, în fața publicului spectator.  

Dintre locațiile care ne-au găzduit evenimentele pe parcursul anului 2020 se remarcă în mod 

deosebit și Biserica Reformată nr. XI din Cluj-Napoca, aceasta devenind scena înălțătoare a 

spectacolului prezentat în premieră „Acasă de Crăciun: Concert dedicat Sărbătorilor de iarnă” – 

prezentat în lipsa publicului și transmis online pe data de 24.12.2020 iar apoi transmis pe TVR Cluj în 

25 decembrie.  

Anul 2020 ne-a prilejuit, totodată, continuarea cu succes a parteneriatelor corporatiste ce oferă 

un sprijin considerabil Operei, precum și prilejul unor noi inițiative artistice, îndeplinite cu succes 

alături de companiile internaționale NTT DATA, Mercedes Benz - RMB Interauto, Raiffeisen Bank, 

Sykes, Integrated Consulting Group, BDO, precum și Rețeaua Privată de Sănătate Regina Maria, Wens 

Travel, Evozon, PMA Invest, Impress Printing, Florăria Magnolia, iTux, Iulius Mall și Carrefour șa. Din 

mediul corporatist clujean, se remarcă în mod deosebit parteneriatul cu Fundația Transilvania Leaders 

– amintită și anterior - care ne este alături, începând cu anul 2019, în calitate de co-producător al 

evenimentului Balul Operei (edițiile 2019 și 2020 – ediție dedicată Stagiunii Centenare a Operei 

Naționale Române din Cluj-Napoca), Fundația aducând un important aport și în realizarea unor 



proiectele anterioare, precum premiera absolută „Poveste românească” de Dan Variu (25.11.2018), 

dedicată Centenarului Marii Uniri; și Revista Opera Story Magazine.     

În plan mediatic, instituția noastră a continuat și dezvoltat parteneriatele strâns stabilite cu  

reprezentanți de marcă ai domeniului: Televiziunea Națională Română, reprezentată prin posturile 

TVR1, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 și TVR Internațional – cu vizibilitate media regională, națională 

și internațională. Acest parteneriat este, totodată, cel mai îndelungat și fructuos din plan media 

televizat, contactul de colaborare cu Televiziunea Română fiind încheiat în anul 2015 și reînnoit în 

fiecare stagiune, implicând filmarea și difuzarea tuturor premierelor și a spectacolelor-eveniment 

realizate de instituția noastră, în urma acordului fără̆ precedent semnat de organismele sindicale ale 

Operei clujene și reprezentanții televiziunii publice. Totodată, SRTv și TVR Cluj au devenit importanți 

susținători și parteneri al tuturor proiectelor noastre artistice, acestea filmând și difuzând pe posturile 

TVR Cluj și TVR3, live și în reluare, toate evenimentele deosebite oferite de instituția noastră pe 

parcursul acestor cinci stagiuni – precum și evenimentele speciale ale anului raportat, 2020 – premiera 

„Don Pasquale” și „Balul Operei 2020” (acesta din urmă bucurându-se de o vizibilitate națională și 

internațională extraordinară, grație transmisiei în direct pe posturile TVR 3, TVR HD, TVR Cluj și TVR 

Internațional).   Importanța acestui parteneriat s-a dovedit fundamentală și în perioada dificilă a anului 

2020, atunci când închiderea sălii de spectacole pentru publicul larg ne-a reorientat spre transmiterea 

online a înregistrărilor și menținerea contactului cu publicul prin mediile digitalizate și materialele de 

promovare TV.  Toți acești parteneri fideli și deosebit de implicați în activitatea instituției noastre ne-

au sprijinit să surmontăm dificultățile anului 2020, susținând în continuare misiunea noastră de 

împărtășire și răspândire a artei lirice atât la nivel local, regional, național, cât și internațional.  

 

 

2. analiza SWOT (analiza mediului intern şi extern, puncte tari, puncte slabe, oportunităţi, 

ameninţări); 

Strenghts (Puncte tari) 

Ultimele cinci stagiuni au reprezentat pentru Opera Națională Română din Cluj-Napoca o 

ascensiune și afirmare fără precedent în istoria recentă a instituției, prin numeroase reușite artistice 

apreciate pe plan național și internațional, precum și de o popularitate remarcabilă. Principala misiune 

a instituției noastre este aceea de afirmare, împărtășire și răspândire a artei lirice prin proiecte de 

înaltă ținută - atât prin spectacole clasice, cât și prin evenimente inedite, prezentate în contexte mai 

puțin convenționale, care reușesc să se facă remarcate și apreciate de publicul larg. Considerăm că 

acest spirit artistic caracterizat de energie, efervescență și vivacitate este unul dintre principalele 

atuuri ale instituției noastre, care a condus la creșterea nivelului calitativ al actului artistic, al 

diversității reprezentațiilor și al publicului spectator. Aceste reușite se reflectă totodată și la nivelul 

colaborărilor naționale și internaționale de prestigiu stabilite de teatrul nostru liric, la nivelul 

promovării Operei, precum și la atragerea unor parteneriate și colaborări corporatiste de succes. 

În acest context, anul 2020 a marcat o sută de ani de existență pentru teatrul liric clujean, în cadrul 

unei stagiuni care a redat atât importanța tradiției sale culturale și a notabilei moșteniri artistice de 



care beneficiază, precum și reconfirmarea viziunii sale moderne și deschiderea spre noi perspective 

performative - adaptate nevoilor actuale. Situația pandemiei COVID – 19 care a schimbat fundamental 

structura și imaginea domeniului cultural-artistic, a însemnat pentru Opera Națională Română din Cluj-

Napoca atât o provocare (pe care o vom detalia în prezenta analiză), cât și oportunitatea unor noi 

metode și tehnici prin care își exprimă misiunea artistică. Statutul de operă deschisă tuturor – pe 

care l-a încurajat și împărtășit pe parcursul ultimilor ani prin proiecte vizionare, cu spirit inovator – 

și-a dovedit din nou impactul și popularitatea în anul Centenar al Operei Naționale Române din Cluj-

Napoca, în pofida acestor timpuri dificile. Vom puncta toate aceste aspecte și oportunități în cele ce 

urmează: 

· Oferirea a 22 de reprezentații live, pe care am avut posibilitatea de a le prezenta în sala de 

spectacole, precum și în aer liber, în lunile ianuarie, februarie, martie și octombrie 2020; 

· Prezența unui număr total de 18.300 de spectatori în sala noastră de spectacole, precum și în aer 

liber, în intervalul lunilor amintite mai sus și în contextele restrictive impuse de pandemie; 

· Realizarea în premieră a Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub” 2020 – acesta reprezentând 

primul proiect prezentat în cadrul SAMER – Stagiunea Artistică Muzicală Estivală a României, 

inițiată de Ministerul Culturii. Proiectul cultural-artistic a inclus 16 spectacole prezentate în aer 

liber de soliștii, Orchestra și Ansamblul de Balet al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, alături 

de invitații lor speciali, pe scenele din cadrul Centrului Regional de Excelență pentru Industrii 

Creative Cluj-Napoca (CREIC), în intervalul 10 iulie – 13 septembrie 2020, în fața unui număr total 

de 5.200 spectatori – pentru posibilitatea respectării tuturor normelor oficiale impuse de pandemia 

COVID – 19. Unică pe scena culturală a României, inițiativa „Opera Summer Hub” a avut misiunea de 

a oferi o experiență artistică senzorială, adaptată contextului limitativ al pandemiei COVID-19 

traversat în acea perioadă, care a propus publicului seri tematice săptămânale, sub egida a două 

concepte artistice originale: Opera à la Carte și Opera Picnic.  

· Proiectul artistic estival a oferit publicului un număr de 16 evenimente lirice și coregrafice: dintre 

acestea, șapte recitaluri sub conceptul Opera à la Carte (evenimente lirice tematice, prezentate pe 

terasa din cadrul CREIC, în fața unui număr maxim de 100 de spectatori): Opera à la Carte: Seara 

Italiană (10.07.2020);  Opera à la Carte: Seara românească (14.08.2020); Opera à la Carte: Seară 

Internațională (21.08.2020); Opera à la Carte: Seara rusească (28.08.2020); Opera à la Carte: Seara 

spaniolă (30.08.2020); Opera à la Carte: Seara Franceză (04.09.2020); Opera à la Carte: Seara 

Americană (10.08.2020) – titluri ce au totalizat șapte evenimente sub conceptul „Opera à la Carte”;  

Respectiv opt spectacole sub conceptul Opera Picnic (evenimente lirice și coregrafice mai ample, 

prezentate în amfiteatrul verde al Cluj Innovation Park, în fața unui număr maxim de 500 de 

participanți):  Opera Picnic: Anotimpurile de Antonio Vivaldi vs. Astor Piazzolla (11.07.2020); Opera 

Picnic: Seară de balet (18.08.2020); Opera Picnic: Opriți timpul! (22.08.2020 - invitații speciali: 

soprana Irina Baianț, Maestrul Ionel Tudor și Mihai Diaconescu, sub bagheta dirijorului invitat Andrei 

Tudor); Opera Picnic: Beethoven 250 (29.08.2020); Opera Picnic: Filmul în concert (05.09.2020 – 

invitat special: Maestrul Andrei Tudor); Opera Picnic: Gala Rossini (06.09.2020 – invitați speciali: 

soliștii Adriana Feșteu, Tony Bardon și Sergiu Săplăcan); Opera Picnic: Opereta sub clar de lună 



(12.09.2020); Opera Picnic: Disney Medley (13.09.2020) – spectacole ce au totalizat opt evenimente 

sub egida „Opera Picnic”.  

Sub același concept, Opera Picnic, a fost prezentată și Premiera absolută TERRANOVA. Renașterea 

Sufletului (11.09.2020 – care a prilejuit reunirea pe scena Opera Summer Hub 2020 a reputaților 

artiștilor Maia Morgenstern și Ovidiu Lipan Țăndărică, alături de soprana Irina Baianț – la rândul său 

invitată specială și baritonul Florin Estefan, acompaniați vocal și instrumental de un grup de 

muzicieni dedicați și plini de energie, aflați sub bagheta dirijorului Flaviu Mogoșan); 

· Realizarea cu un succes deosebit a evenimentului de tradiție „Balul Operei 2020” (29.02.2020). 

Așteptat cu nerăbdare de artiști și public, acesta a adus pe scena clujeană o nouă distribuție de 

rezonanță internațională, ai cărei invitați speciali au fost soprana Mihaela Marcu, tenorul Ioan Hotea 

și artistul Marius Preda. Evenimentul s-a bucurat de participarea live a spectatorilor, precum și de 

vizibilitatea națională și internațională oferită de colaborarea cu Televiziunea Română (detaliată în 

cadrul Capitolului II, Partea I, punctul A. I.); 

· Programul artistic al anului 2020 a totalizat, astfel, patru premiere și nouăsprezece evenimente 

speciale: premiera absolută „TERRANOVA. Renașterea Sufletului” (11.09.2020); spectacolul-

premieră „Don Pasquale” de G. Donizetti (17.01.2020), două concerte oferit în primă audiție 

națională: „Acasă de Crăciun : Concert tradițional dedicat Sărbătorilor de iarnă” (susținut fără public 

și transmis online pe 24.12.2020) și „Gloria” de John Rutter (11.12.2020), 19 evenimente speciale 

susținute în fața publicului spectator în interiorul sălii de spectacole (acestea sunt detaliate în cadrul 

Capitolului II, Partea I, punctul A. I.), 16 evenimente în primă audiție și prezentate în aer liber, 

concepute special pentru Microstagiunea estivală OPERA SUMMER HUB 2020 (nominalizate anterior), 

și prezentate publicului spectator în aer liber. Acestora li se alătură și 13 recitaluri realizate și 

înregistrate în primă audiție pe scena noastră, în lipsa publicului spectator, însă transmise online: O 

seară italiană (18.07.2020); Întâlnire cu Puccini (25.07.2020); Seară Rachmaninov (01.08.2020); Serată 

italiană: de la arii antice la Tosti (08.08.2020); Seară Enescu (12.08.2020); Basul Buffo: de la Pergolesi 

la Verdi (23.10.2020); Mozaic: Lieduri din repertoriul internațional (30.10.2020); Visul: Recital de 

lieduri norvegiene (06.10.2020); Cei doi ochi albaștri: Lieduri de Gustav Mahler (13.10.2020); Votre 

Toast! Recitalul unui bariton în cinstea repertoriului universal – Partea I și II (20.10.2020 și 

27.10.2020); La Negra Noche (04.12.2020); Recital de lieduri în memoriam Gheorghe Roșu 

(18.12.2020). 

· Oferirea unui număr de 62 de transmisii online de spectacole lirice, coregrafice, recitaluri și 

concerte – cu vizibilitate internațională – în intervalul stării de urgență și a stării de alertă;  

· Consolidarea, afirmarea și dezvoltarea vizibilității naționale și internaționale a platformelor 

online ale instituției – website oficial www.operacluj.ro, canalul YouTube, paginile sociale (Facebook, 

Instagram) și aplicația Opera Cluj – care au permis promovarea și transmiterea tuturor spectacolelor 

online oferite în intervalul dificil al anului analizat; 

· Atragerea unei medii de 2.500 vizualizări pentru fiecare spectacol transmis online;  

· Totalizarea unui număr de 2,5 milioane de vizualizări și a 203.000 ore vizualizate pe canalul 

YouTube al Operei, declarat în încheierea anului 2020; 



· Atingerea unor recorduri de vizualizări pe pagina Facebook a Operei (prin postarea din 19.04.2020, 

cu ocazia Sărbătorilor Pascale – vizualizată de peste 127.000 persoane) și pe canalul YouTube (unde 

„Flashmob Zorba” a atras în acest interval peste 5,7 milioane vizualizări, devenind cel mai urmărit 

și diseminat video al platformei noastre); 

· Ascensiunea sesizabilă a utilizatorilor online care aderă la platformele sociale ale instituției 

noastre – rapoartele digitale ne indică o creștere organică a aprecierilor săptămânale de +22,9% - în 

cadrul rețelei Facebook și +78%/ săptămână – pe platforma Instagram; 

·Capacitatea instituției noastre de adaptare (atât din punct de vedere artistic, cât și organizațional) 

la condițiile pandemice ale anului 2020, prin reconfigurarea și reproiectarea viziunii și a activității 

cultural-artistice și administrative. Opera Națională Română din Cluj-Napoca a încercat să reorienteze 

condițiile dificile și limitante în propria favoare, oferind noi perspective și forme de prezentare și 

diseminare a artei lirice (prin evenimentele inedite și transmisiile online menționate mai sus), 

reimaginând apropierea față de publicul său în manieră virtuală și distanțată fizic; 

· Posibilitatea celebrării momentului aniversar al datei de 25 mai 2020 – care a marcat o 100 de 

ani de la spectacolul inaugural al instituției noastre – chiar dacă la o scală mult redusă față de 

programa intențională, din cauza condițiilor pandemiei. Data Centenarului Operei Naționale Române 

din Cluj-Napoca a fost sărbătorită printr-o serie excepțională de mesaje aniversare transmise de 

personalități marcante ale vieții culturale naționale și internaționale, reprezentative pentru instituția 

noastră : Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul Ioan Aurel Pop, Președintele 

Academiei Române; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; Domnul dr. Florin Estefan – 

Manager General al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca; soprana Lucia Stănescu, soprana 

Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita Hartig, soprana 

Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul Ioan Buzea, tenorul Teodor Ilincăi, 

baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cătană, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul Ioan 

Holender, Maeștrii Gheorghe Victor Dumănescu, Petre Sbârcea, Emil Strugaru, Ionel Pantea, Ion Piso, 

Maestrul Maestrul Cătălin Ionescu Arbore; domnul dr. Matei Miko – producător și colaborator apropiat 

al instituției noastre. A fost totodată rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artistă care 

a debutat în spectacolul inagural „Aida”, în urmă cu un secol). Apogeul acestora a fost o emisiune de 

colecție dedicată de Televiziunea Română și transmisă în direct la nivel național și internațional 

(pe posturile TVR 1, TVR 3 și TVR Cluj) ce i-a avut ca invitați pe Domnul dr. Florin Estefan – Manager 

General al instituției, alături de Domnul Marius Vlad Budoiu și Domnul Rareș Trifan – directori anteriori 

ai instituției care au dedicat un moment aparte de rememorate și trecere în revistă a celor mai 

importante realizări artistice, precum și viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un 

concert aniversar oferit de soliști și membri ai Orchestrei Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, 

sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizată fără public și în condiții de maximă 

siguranță, în conformitate cu normele aflate în vigoare; 

· Prezența a 18 de invitați speciali cu care s-au stabilit colaborări artistice rezonante, prilejuite de 

spectacolele prezentate live în anul 2020. Dintre artiștii invitați care au oferit, alături de artiștii casei, 

ocazii lirice deosebite: soliștii Irina Baianț, Nadejda Cerchez Adriana Feșteu, Diana Alexe, Mihaela 



Ungureanu-Binder, Veronica Anușca, Sergiu Săplăcan, Lucian Petean Ovidiu Purcel Eusebiu Huțan, 

Tony Bardon, Vlad Iftene, Ștefan von Korch, pianistul Mihai Diaconescu, maestrul Ionel Tudor și 

dirijorul Andrei Tudor, artiști Maia Morgenstern și Ovidiu Lipan Țăndărică; 

· Gradul de participare a publicului la spectacolele care au permis prezența acestuia a variat 

procentual între 95-100% pentru spectacolele oferite în sala mare a Operei, respectiv de 100% la 

spectacolele oferite în aer liber, pe parcursul anului 2020 – procente ce reconfirmă interesul și 

atractivitatea ascensivă a publicului în relația cu instituția noastră, în pofida condițiilor dificile ale 

anului analizat;  

· Extinderea și diversificarea publicului Operei Naționale Române din Cluj-Napoca – datorită 

multiplelor categorii de evenimente artistice oferite și a varietății platformelor utilizate în 

prezentarea acestora. Alături de spectacolele clasice oferite în sala mare a Operei – frecventate de 

publicul deja fidel instituției (spectatori de vârstă medie și seniori, precum și publicul tânăr dedicat 

artei și fidelizat în ultimii ani), proiectul original al Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020” 

a atras noi segmente de public (tineri care au luat un prim contact cu universul liric, precum și 

publicul matur mai puțin familiarizat cu opera – categorii de public câștigate prin evenimentele din 

aer liber), precum și variatele categorii de utilizatori online, din plan local, național și internațional 

la care am avut acces datorită transmisiilor online oferite în acest interval; 

· Atragerea publicului internațional grație transmisiilor online a căror vastă expunere a atras și 

utilizatori din străinătate. Rapoartele digitale ne indică interesul spectatorilor internaționali din Italia 

– 2,9%; Germania – 2,7%, Franța – 2,3%, Statele Unite ale Americii – 2,1%, Regatul Unit al Marii Britanii 

– 1,7%.  Mesajele primite pe paginile oficiale ale Operei din partea acestora ne demonstrează interesul 

lor pentru instituția noastră și proiectele sale artistice, fiind dornici să participe și personal la 

spectacolele noastre atunci când condițiile o vor permite;  

· Diversificarea și îmbogățirea aparaturii de specialitate a instituției noastre, necesare filmării 

profesioniste, editării și montării video a tuturor materialelor filmate pentru instituția noastră – atât 

pentru transmiterea spectacolelor online, cât și pentru promovarea acestora. Achiziționarea acestor 

noi componente de specialitate permit atât desfășurarea oportună a activității noastre artistice la 

distanță - în contextul prezent, cât și asigurarea pe viitor a resurselor necesare tuturor proiectelor 

video de calitate superioară – ceea ce constituie, totodată, un atu pentru arhiva instituției; 

· Stabilirea unor noi colaborări și parteneriate de succes cu instituții și locații alternative care ne-

au găzduit evenimentele inedite pe parcursul anului 2020: Centrului Regional de Excelență pentru 

Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC) – care a găzduit pe terasa sa și amfiteatrul verde din aer liber 

Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub” 2020; Parcul Etnografic Național „Romulus Vuia”  din 

Cluj-Napoca unde a fost susținut un spectacol pentru copii în aer liber; Biserica Reformată nr. XI din 

Cluj-Napoca care a găzduit concertul prezentat în premieră „Acasă de Crăciun: Concert tradițional 

dedicat Sărbătorilor de iarnă” – acestea reprezintă colaborări pe care dorim să le dezvoltăm pe viitor; 

· Menținerea și promovarea tradiției, misiunilor, valorilor și identității Operei Naţionale Române 

din Cluj-Napoca (consemnată în istorie drept prima instituţie lirică înființată în țara noastră, la 25 mai 

1920) au fost reiterate pe parcursul anului aniversar Centenar 2020, fiind respectate și păstrate cu 



fidelitate în prezent și viitor prin dezideratul excelenței culturale. Aceste valori se reflectă în toate 

inițiativele cultural-artistice ale instituției noastre, în producțiile, premierele spectacolele realizate, 

precum și în ținuta artiștilor instituției, în colaborările naționale și internaționale realizate, dar și în 

publicul spectator care a rămas fidel și apropiat Operei și în acest interval aparte. Anul Centenar 2020, 

asemeni întregii Stagiuni Centenară 2019-2020, a evidențiat și reafirmat toate aceste atuuri, viziunile, 

valorile, misiunea și istoria ce conferă unicitate instituției noastre;  

· Consecvența în construirea și evoluția strategiei de identitate, comunicare și branding a Operei 

Naţionale Române din Cluj-Napoca. Imaginea acesteia a fost inovată din punct de vedere identitar în 

anul 2015, atunci când sigla sa a fost actualizată  în contextul aniversării a 95 de ani de existență. 

Procesul de branding a fost continuat în anul 2016 prin lansarea unei noi identități vizuale stilizate și 

moderne (conceptul acesteia era o imaginea unei instituții deschise publicului larg și apropiată de 

acesta). Sigla a primit totodată o alură aniversară diseminată astfel pe parcursul Stagiunii 100. 

Imaginea actualizată – materializată prin proiecte artistice la rândul lor vizionare, a fost primită cu 

interes de public și dezvoltată de reprezentanții instituției noastre. Anul aniversar 2020, asemeni 

întregii Stagiuni Centenare 2019-2020 au continuat acest demers, prin gama variată a proiectelor 

cultural-artistice realizate, precum și prin noua abordare a canalelor online (care a permis numeroase 

transmisii online). Aceste demersuri au oferit o nouă însemnătate deschiderii instituției noastre deja 

percepută precum o operă a tuturor – acum atât la nivel digitalizat național și internațional;  

· Reafirmarea și promovarea în programul nostru artistic a unor titluri importante și de tradiție 

din repertoriul liric internațional, precum și național – instituția noastră a dovedit pe parcursul 

istoriei sale o deschidere deosebită față de toate stilurile și curentele artistice abordate, mai mult sau 

mai puțin cunoscute publicului larg. Acest interes este la fel de prezent și în anul aniversar 2020, prin 

proiecte precum: premierele „Don Pasquale” de G. Donizetti, „Gloria” de John Rutter, reabordarea 

lucrărilor semnate de compozitorii Ludwig van Beethoven, S. Rachmaninov, Gustav Mahler, A. Vivaldi, 

P. Tosti, G. B. Pergolesi, precum și a universului liric național: creația-reper a compozitorului George 

Enescu, dar și compoziții originale precum cele prezentate în premiera „Terranova. Renașterea 

Sufletului”; 

· Publicul tânăr a continuat să fie la fel de activ, interesat și dornic să participe la evenimentele 

Operei. Gradul său de participare variază între 80-85% pe parcursul anului 2020, în cazul spectacolelor 

live – atât a celor oferite în interiorul sălii, cât și a celor din aer liber. Participarea acestora indică o 

creștere graduală față de anii anteriori, stimulată prin proiecte originale și evenimentele oferite în 

aer liber – o misiune esențială a Operei îndeplinită cu succes și prin Microstagiunea estivală „Opera 

Summer Hub 2020”; 

· La rândul lor, micii spectatori constituie un public în plină expansiune, îndeplinind astfel o altă 

misiune principală a instituției noastre. Atrași prin proiectul de tradiție Să descoperim Opera și 

tainele ei!, prezentat și în anul 2020, aceștia s-au arătat captivați în egală măsură de restul 

evenimentelor prezentate în aer liber (Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub” prezentată într-

un amfiteatrul verde, spectacolul „Fata babei și fata moșului” de Florin Comișel prezentat la Parcul 

Etnografic „Romulus Vuia” Cluj-Napoca), precum și de transmisiile dedicate lor online. Dezideratul 



afirmat și în Proiectul de management, Copiii – publicul de mâine!, continuă să reprezinte o valoare 

centrală a instituției noastre, gestionată cu atenție și consecvență pentru a implica și fideliza copiii și 

adolescenții care iau contact cu programele noastre cultural-artistice. Ne propunem ca aceste acțiuni 

educative să continue și în viitor, atunci când condițiile o vor permite, prin reiterarea proiectului Să 

descoperim Opera și tainele ei! – în formatul unor Zile ale Porților Deschise micilor spectatori care le 

oferă copiilor ocazia vizitelor ghidate prin teatru în timpul pregătirilor muzicale, de dans și tehnice, a 

repetițiilor generale și de ansambluri, pentru a observa înde-aproape activitatea specifică unei opere. 

Această implicare directă a copiilor reprezintă veritabile „lecții” muzicale deschise alături de 

reprezentanții noștri artistici, care le oferă tururi interactive ale clădirii, le prezintă sala de 

spectacole, sălile de repetiții și machiaj, culisele, garderobele și recuzita, ocazia întâlnirii soliștilor, 

balerinilor, corului și orchestrei. O ocazie rară de a surprinde și simți pulsul artei spectacolului.   

· Diversitatea stilurilor și categoriilor de evenimente prezentate – din dorința îmbogățirii 

repertoriului instituției noastre atât cu producții în stil clasic universal, cât și cu producții noi, moderne 

și contemporane, preferate de diversele categorii de public, de toate vârstele;  

· Realizarea unor noi concepții regizorale și scenografice, de decoruri și costume create în mod 

special pentru premierele și spectacolele-eveniment numite mai sus – elemente care diferențiază și 

atrag publicul larg;  

· Frecvența notabilă a spectacolelor lirice și coregrafice prezentate, în pofida condițiilor pandemice 

date – primele două luni ale anului 2020 au avut o medie de 9 spectacole prezentate în sala mare a 

Operei; perioada Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020” a oferit o medie de 8 evenimente/ 

lună iar intervalele transmisiilor online au oferit câte 10 difuzări/ lună;  

· Creșterea numărului evenimentelor alternative prezentate – acestea atrăgând totodată creșterea 

calității actului artistic, dar și un suflu împrospătat, aliniat la nivelul internațional al teatrului nostru 

liric. Beneficiile acestora au fost resimțite atât de instituția noastră, cât și de publicul spectator, 

căruia i s-au oferit ocazii artistice deosebite;  

· Continuarea misiunii și a spiritului Opera Aperta – proiectul artistic de tradiție pentru teatrul liric 

clujean, imposibil de susținut în contextul pandemic al anului 2020. Microstagiunea „Opera Summer 

Hub 2020” a reiterat, însă, misiunea acestuia, reamintind și sedimentând valorile sale în mentalul 

colectiv, prin evenimentele susținute în aer liber pe parcursul verii 2020. Ne dorim ca invitațiile 

deschise publicului larg prin proiectele Opera Aperta și La Operă să continue în momentul în care 

situația generală va permite din nou organizarea evenimentelor de mari dimensiuni, nelimitate de o 

supraveghere numerică atentă a publicului; 

· Reamintirea unor proiecte și colaborări internaționale deosebite prin transmisiile online oferite 

pe parcursul anului 2020 – aceste reluări virtuale au reamintit de prezența pe scena noastră a unor 

personalități lirice precum: dirijorii Giuseppe Sabbatini, Tiberiu Soare, Vladimir Lungu, Szabolcs 

Kulcsar, Cristian Sandu, Gheorghe Victor Dumănescu; soliștii Anita Hartig, Lila Lee, Adriana Feșteu, 

Apollonia Egyed, Ramona Zaharia, Ștefan Pop, Bogdan Baciu, Adrian Sâmpetrean, Zoltan Nagy, Marius 

Boloș, Sergiu Săplăcan, Ioan Hotea, Călin Brătescu, Lucian Corchiș; regizorii Nadine Duffaut, Matteo 

Mazzoni, Cătălin Ionescu Arbore; coregrafii Lorca Massine; precum și scenografii Viorica Petrovici, 



Emmanuelle Favre, Gérard Audier, Mihai Vălu, șa – cu toții plăcut impresionați de revederea online a 

proiectelor noastre comune, acum cu vizibilitate internațională online;  

· Prezența Maestrului David Crescenzi – apreciat dirijor italian, colaborator al principalelor instituții 

lirice mondiale și un nume de referință al universului liric internațional - în calitate de Director Artistic 

al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca. Maestrul Crescenzi ocupă această funcție în instituția 

noastră de doi ani, începând cu anul 2017, prezența sa în funcția menționată și colaborarea strânsă 

avută cu echipa noastră managerială lărgind perspectivele artistice ale teatrului nostru liric;  

· Dezvoltarea continuă a structurii și imaginii Ansamblului de Balet al Operei Naționale Române 

din Cluj-Napoca – prin revenirea Maestrului Vasile Solomon – apreciat balerin, coregraf și maestru de 

balet – semnatarul spectacolului excepțional „Lacul lebedelor” de P. I. Ceaikovski montat în aer liber 

pe Lacul Parcului Central și la Cazinoul din Cluj-Napoca, în cadrul Opera Aperta 2016. Acesta readuce 

un suflu nou atât balerinilor instituției noastre, precum și tehnicii acestora și repertoriului coregrafic 

al Operei;   

· Menținerea unei relații apropiate cu partenerii mass-media, care au reprezentat un real sprijin în 

promovarea activității noastre artistice pe durata pandemiei: Televiziunea Națională Română, 

reprezentată prin posturile TVR1, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 și TVR Internațional – cu vizibilitate 

media regională, națională și internațională. Acest parteneriat este, totodată, cel mai îndelungat și 

fructuos din plan media televizat, contactul de colaborare cu Televiziunea Română fiind încheiat în 

anul 2015 și reînnoit în fiecare stagiune, implicând filmarea și difuzarea tuturor premierelor și a 

spectacolelor-eveniment realizate de instituția noastră, în urma acordului fără precedent semnat de 

organismele sindicale ale Operei clujene și reprezentanții televiziunii publice. Totodată, SRTv și TVR 

Cluj au devenit importanți susținători și parteneri al tuturor proiectelor noastre artistice, acestea 

filmând și difuzând pe posturile TVR Cluj și TVR3, live și în reluare, toate evenimentele deosebite 

oferite de instituția noastră pe parcursul acestor cinci stagiuni – precum și evenimentele speciale ale 

anului raportat, 2020 – premiera „Don Pasquale” și „Balul Operei 2020” (acesta din urmă bucurându-

se de o vizibilitate națională și internațională extraordinară, grație transmisiei în direct pe posturile 

TVR 1, TVR 3 și TVR Internațional).  La rândul său, Microstagiunea estivală Opera Summer Hub 2020 s-

a bucurat de atenția și transmiterea în exclusivitate a posturilor TVR Cluj, VIA TV și EBS Radio.  

· Dezvoltarea susținută, consistentă a imaginii și vizibilității instituției noastre în mediul online – 

prin intermediul site-ului oficial disponibil în varianta limbii române și a limbii engleze; a propriilor 

pagini de social media (Facebook – cu o primă pagină dedicată instituției noastre și o a doua pagină 

dedicată Ansamblului de Balet, alături de paginile de Instagram și Twitter – acestea totalizând un 

număr de peste 41.417 utilizatori abonați la momentul raportării – număr dezvoltat organic și în 

permanentă ascensiune), precum și pe site-urile partenere;  

· Consacrarea aplicației pentru mobil „Opera Cluj” – inițiativă lansată în urmă cu trei ani și 

dezvoltată susținut, ce vine în sprijinul vizibilității și accesibilității publicului larg la informațiile și 

activitățile Operei Naționale Române Cluj -Napoca; 

· Menținerea și dezvoltarea parteneriatelor de tradiție cu reprezentanți de elită ai peisajului 

corporatist național și internațional, precum: Mercedes Benz, RMB Interauto, NTT DATA, Integrated 



Consulting Group, BDO, Rețeaua de Sănătate „Regina Maria”, Raiffeisen Bank, Sykes, Vitrina 

Advertising, Amprenta Advertising, Wens Travel, PMA Invest, Impress Printing, Florăria Magnolia șa - 

ce ne sprijină principalele proiecte cultural-artistice, atrăgând noi colaboratori din sectoare conexe și 

o importantă susținere în implementarea inițiativelor propuse. Fundația Transilvania Leaders este la 

rândul său un exemplu de excepție, aceasta sprijinind pentru al doilea an realizarea Balului Operei, 

prin implicarea Clubul Rectorilor Universităților Clujene și Clubul Oamenilor de Afaceri. Situația dificilă 

a anului 2020 și lipsurile financiare produse de aceasta au fost compensate de implicarea acestor 

parteneri fideli, care au susținut implementarea proiectelor de anvergură;  

· Reducerea costurilor anuale pentru materialele printate de promovare ale instituției noastre, în 

contextul pandemic – reorientarea majoritară a activității noastre artistice online a presupus și o 

promovare adaptată, prin intermediul materialelor publicitare digitalizate (afișe, bannere online, 

articole în publicații virtuale, etc); 

· Sprijinirea și dezvoltarea calitativă a manifestărilor culturale clujene, prin oferirea unor 

evenimente lirice și coregrafice de anvergură, apreciate atât la nivel național, cât și internațional;  

· Implicarea constantă a voluntarilor în activitățile instituției noastre - cei 75 de tineri implicați și 

motivați  ce sprijină cu interes și dedicare toate activitățile organizatorice și artistice ale instituției 

noastre. Această echipă de voluntari a fost formată în urmă cu doi ani iar membri săi sunt deja fideli 

și familiarizați cu toate activitățile Operei, atrăgând la rândul lor noi participanți interesați, precum 

și noi categorii de public din propriile cercuri de cunoscuți. 

Toate aceste aspecte și atuuri urmărite cu atenție și interes constant, din dorința dezvoltării lor și în 

intervalul următor. 

 

 

Weaknesses (Puncte deficitare): 

Cele mai presante, limitante și îngrijorătoare puncte negative ale anului 2020 au fost generate 

pentru instituția noastră – asemeni întregului domeniu cultural-artistic – de epidemia COVID – 19 și 

schimbările neașteptate impuse de acestea. Repercusiunile sale au fost resimțite atât în plan artistic, 

organizatoric, cât și financiar – detaliate în cele ce urmează: 

· Închiderea fizică a sălii de spectacole a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca timp de nouă 

luni pe întregul parcurs al anului 2020 – interval afectat de nivelul de răspândire a pandemiei COVID-

19. Această situație și contextul Stărilor de urgență și alertă instituite consecutiv la nivel național și 

local, ne-au forțat să amânăm în mod repetat și să anulăm o serie considerabilă de evenimentele 

artistice; 

· Nevoia anulării întregului program artistic live din lunile martie și aprilie 2020 și al altor două 

evenimente din lunile octombrie – noiembrie 2020 – fapt ce a generat returnarea contravalorii biletelor 

cumpărate în acest interval în procent de 95-100% / spectacol, cu imposibilitatea reprogramării lor în 

perioada următoare; 

· Situația constantă a suspendării spectacolelor a afectat sever nivelul financiar și veniturile 

instituției noastre (în mod obișnuit obținute prin vânzarea de bilete, evenimente speciale și 



închirierea sălii de spectacole). Incertitudinea evoluției pandemice conduce, totodată, spre 

nesiguranța financiară și imposibilitatea de a prevedea și gestiona o redresare economică; 

· Bugetul amenințat de prezenta situație își face resimțite lipsurile și la nivelul plății colaboratorilor  

permanenți ai instituţiei și a implementării unor proiecte artistice care ar atrage o dezvoltare și mai 

vizibilă a instituţiei noastre;  

· Pandemia COVID-19 a reprezentat totodată apariția unor costuri suplimentare specifice situației, 

necesare gestionării, prevenirii și protejării angajaților și publicului spectator (achiziția soluțiilor și 

accesoriilor de dezinfectare pentru toate spațiile publice ale instituției; costuri survenite prin 

reorganizarea și delimitarea fizică a intrărilor și ieșirilor din instituție, conform reglementărilor 

oficiale); 

· Necesitatea reorganizării distanțate a spațiilor de lucru, a sălii de spectacole și a programului 

tuturor angajaților instituției, în conformitate cu normele determinate de situația pandemică 

(personalul Administrativ și Tehnic și-a desfășurat activitatea pe parcursul lunilor epidemiei conform 

unui program individualizat și decalat de lucru, adaptat măsurilor de siguranță, pentru a evita 

contactele apropiate fizic și potențial periculoase. Din același considerent, personalul Artistic 

al Operei urmează un program personalizat, stabilit în conformitate cu prevederile reglementate 

oficiale); 

· Imprevizibilitatea situației generale pe termen mediu și lung – fapt ce determină nesiguranța 

programului artistic și imposibilitatea stabilirii certe a evenimentelor pe parcursul stagiunii; 

· Distanțarea regretabilă față de publicul spectator, dornic să participe la evenimente în sala de 

spectacole, însă imposibil de susținut în cea mai mare parte a anului analizat. Spectatorii au beneficiat 

însă de transmisii online oferite pe platformele instituției noastre în tot acest interval, fapt ce a 

compensat într-o anumită măsură circumstanțele restrictive; 

 · Imposibilitatea îndeplinirii, în contextul pandemiei COVID-19, a unor proiecte aniversare de 

însemnătate pentru istoria și tradiția culturală a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca:  

Premiera-eveniment „AIDA 100” – proiectată pentru data de 25 mai 2020, la împlinirea a 100 de ani 

de la reprezentația inaugurală a instituției (aceasta ar fi reprezentat cea de-a treia montare a 

celebrului titlu, în istoria instituției noastre); ediția aniversară a proiectului „Opera Aperta 2020” – 

intenționată pentru vara anului 2020, prin proiecte de mari dimensiuni prezentate în piețele publice 

ale orașului; o expoziție multimedia de costume din colecția istorică a Operei Națională, în colaborare 

cu Universitate de Artă și Design Cluj-Napoca, realizată în curtea interioară a Muzeului de Artă, Cluj-

Napoca, în toamna anului 2020; Gala Opera Clujeană 100 - eveniment care speram să reunească – atât 

pe scenă, cât și în public - toate personalitățile care au slujit de-a lungul timpului instituția Operei 

Naţionale clujene, pe parcursul celor 100 de ani de existență; 

· Limitarea la 30% a gradului de participare a publicului la spectacolele oferite live (în perioadele 

care au permis participarea fizică a spectatorilor) – ca și principală măsură de precauție împotriva 

răspândirii virusului SARS-CoV-2; 

· Accentuarea stării de degradare a clădirii și a sălii de spectacole a Operei Naționale Române din 

Cluj-Napoca, precum şi a birourilor administrative ale instituției, insuficiența fondurilor proprii pentru 



rezolvarea acestei probleme și inexistența momentană a unor variante de finanțare alternative pentru 

implementarea unor măsuri de intervenție imperios necesare – această problemă capitală a fost 

sesizată și semnalizată cu fiecare prilej în intervalul anilor 2015-2019, către autoritățile competente, 

al căror sprijin sperăm să vină în întâmpinarea noastră, în acest sens. Reconfirmăm și cu ocazia 

prezentului Raport această speranță, accentuată și prin statutul onorant al Centenarului recent 

sărbătorit de Opera Națională Română din Cluj-Napoca. Alături de influența nefastă asupra activității 

cultural-artistice a personalului instituţiei noastre și asupra publicului spectator – neplăcut impresionat 

de această situație, degradarea clădirii reprezintă un risc iminent la nivel național, asupra unui 

moment-istoric emblematic și istoric al patrimoniului țării noastre, aflat și în protecția UNESCO;  

· Tehnica de scenă rămasă la nivelul anilor ’70 – utilizată în continuare, în lipsa fondurilor de renovare; 

· Starea avansată de uzură a instrumentelor orchestrei și a pianelor, care pot influența negativ 

reprezentațiile și performanța artistică – se încearcă înlocuirea treptată a acestora, în funcţie de 

posibilitățile financiare, care sunt însă insuficiente, în ciuda inițiativelor instituției;  

· Starea agravată de degradare a imobilelor conexe ale Operei Naționale Române din Cluj-Napoca 

(spațiile de depozitare – atelierele de creație din Cluj-Napoca, Str. Zryni, ce găzduiesc departamentele 

de boiangerie, tâmplărie, croitorie femei şi bărbați, pictură, butaforie, magazie de materiale scenice, 

spaţiu de depozitare decoruri) - afectate de igrasie severă, fisuri în acoperiș, lipsă a utilităților 

necesare, locul reprezintă un risc capital de distrugere a decorurilor și costumelor, unele dintre 

acestea istorice și irecuperabile, precum și un risc la nivelul protecției de muncă a angajaților care își 

desfășoară activitatea acolo; Acoperișul distrus de peste 15 ani, al magaziei de decoruri din localitatea 

Baciu, a fost reparat cu finanțare integral privată și între timp ne-am preocupat de rezolvarea situației 

cadastrale și a intrării legalitate a acestei clădiri, care a intrat parțial în administrarea instituţiei 

Operei Naţionale Române din Cluj-Napoca.  

· Lipsa bugetului aprobat pentru investiții;  
· Lipsa unui buget de publicitate, nevoia de a limita în continuare acțiunile de promovare ale 

activităților artistice prin intermediul parteneriatelor, a sponsorizărilor sau barterelor diverse, ori prin 

tehnici gratuite de atragere a vizibilității;  

 

Opportunities (Oportunități): 

Privind cu optimism dincolo de limitările și restricțiile impuse de criza pandemică, considerăm că 

acest interval dificil atrage și o serie de oportunități demne de urmărit și dezvoltat în favoarea noastră. 

Printre acestea se regăsesc: 

· Expansiunea din ce în ce mai mare a vizibilității instituției noastre, datorită platformelor digitale 

(prin transmisiile online oferite pe site-ul oficial al Operei și canalul YouTube, promovarea susținută 

realizată pe conturile sociale Facebook, Instagram, Twitter, aplicația proprie Opera Cluj);  

· ·Vizibilitatea, imaginea și prestigiul aflate în continuă ascensiune, datorită inițiativelor culturale 

variate, a producțiilor noi și a spectacole oferite live și online; 

Posibilitatea de a ajunge la mai multe categorii de public și utilizatori online (din medii socio-

demografice diverse, spectatori de toate vârstele, care nu au luat contact anterior sau constant cu 



Opera) prin intermediul transmisiilor și proiectelor difuzate online. Aceștia pot deveni publicul 

spectator interesat, activ și prezent la evenimentele live, în viitor; 

 · Atenția primită de proiectele virtuale ale instituției noastre atât din partea publicului național, 

cât și internațional – receptiv la evenimentele transmise online și dornici de interacțiune cu instituția 

noastră;  

· Capacitatea de adaptare a instituţiei noastre la situația actuală și implicarea activă în 

reproiectarea activității artistice și administrative, pentru a facilita trecerea prin această perioadă 

în mod optim; 

· Conceperea în premieră și reușita deosebită a proiectului Microstagiunii estivale „Opera Summer 

Hub 2020”, onorat de susținerea Ministerului Culturii și primul proiect prezentat în cadrul SAMER – 

Stagiunea Artistică Muzicală Estivală a României, inițiată de acesta – considerăm că acest proiect 

reprezintă o oportunitate excepțională ce trebuie dezvoltată în viitor, prin noi proiecte inedite, 

realizate în aer liber; 

· Perspectiva viitoare și oportunitățile notabile oferite de noua colaborare cu Centrul Regional de 

Excelență pentru Industrii Creative Cluj-Napoca (CREIC) – gazda Microstagiunii estivale „Opera 

Summer Hub” 2020 – și un spațiu extrem de ofertant pentru proiecte viitoare diverse și de mare 

anvergură; 

· Începerea demersurilor pentru Studiul de fezabilitate al centrului OPERA HUB – proiect care ne 

oferă o perspectivă artistică importantă și o expansiune imperios necesară, fără precedent, a 

activității artistice și administrative a instituției noastre în cadrul unei noi clădiri (aceasta va permite 

extinderea spațiilor de repetiții, a birourilor administrative, extinderea și diversificarea proiectelor și 

activităților cultural-artistice, precum și atragerea unui public mai amplu). Sperăm să reușim 

implementarea acestui proiect în viitorul apropiat;  

· Menținerea colaborărilor apropiate cu  cu instituții de cultură, artiști reputați și importanți 
reprezentanți culturali din plan național și internațional – cu toții afectați de criza actuală și 

empatici în sudarea legăturilor din domeniul liric universal – astfel de colaborări și parteneriate atrag 

o vizibilitate deosebită Operei Naţionale Române din Cluj-Napoca, noi oportunități cultural-artistice 

pentru instituţie și oraș̦, precum și ocuparea unei poziții fruntașe pe harta europeană a operatorilor 

culturali;  

· Încurajarea permanentă a cooperării dintre principalele instituții culturale clujene, oficialitățile 

locale și sedimentarea colaborării acestora cu Opera Națională Română din Cluj-Napoca – Primăria 

Municipiului Cluj-Napoca, Consiliul Local Cluj și Consiliul Județean Cluj, Academia Națională de Muzică 

„Gheorghe Dima” din Cluj, Teatrul Național Lucian Blaga - Cluj-Napoca, Teatrul de Păpuși PUCK, Opera 

Maghiară din Cluj, Filarmonica de Stat Transilvania, Liceul de Coregrafie și Artă Dramatică „Octavian 

Stroia” Cluj-Napoca, Institutul de Istorie „George Barițiu” al Academiei Române, Universitatea Babeș-

Bolyai, Muzeul Național de Istorie a Transilvaniei, Muzeul Etnografic al Transilvaniei, Parcul 

Etnografic „Romulus Vuia” Cluj-Napoca șa – susținători apropiați ai proiectelor de anvergură inițiate 

de instituția noastră pe parcursul ultimelor stagiuni și colaboratori față de care ne arătăm la rândul 

nostru susținerea cu fiecare prilej;  



· Continuitatea în sprijinirea și dezvoltarea unei imagini culturale moderne a orașului Cluj-Napoca, 

caracterizată de inovație, varietate și deschidere în favoarea publicului larg, atras spre proiecte 

cultural-artistice live, cât și digitalizate, ce oferă o interfață actuală atât instituției noastre, cât și 

orașului;  

· Încurajarea accesului publicului larg la proiecte artistice de anvergură și înaltă ținută, prin 

diversitatea formelor de prezentare ale acestora – care depășesc restricțiile sociale actuale;  

· Dezvoltarea Ansamblului de Balet al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca: încurajarea unei 

structuri stabile și a unei coordonări la standard înalt, asigurate din anul 2020 de Maestrul Vasile 

Solomon – semnatar a numeroase proiecte artistice de apreciere internațională, precum și a unor 

premiere de excepție și rezonanță;  

· Menținerea și dezvoltarea susținută a relaţiilor strânse cu mass-media națională și parteneriatul 

fundamental cu postul tv național (Televiziunea Națională Română, TVR 3, TVR Internațional – 

partener oficial al Operei Naționale Române din Cluj - Napoca, prin difuzarea în exclusivitate a tuturor 

premierelor și spectacolelor - eveniment, pe posturile local, național și internațional), care 

promovează constant evenimentele artistice ale Operei Naționale Române din Cluj-Napoca (live și 

online), atrăgând publicuri diverse ca interes, medii de proveniență și pregătire, precum și potențiale 

noi colaborări artistice și sedimentarea în mentalul colectiv a instituției lirice. Postului național și 

partenerilor media deja consacrați (menționați în detaliu la Capitolul II,Partea I, Punctul A, subpunct 

E. 6) i se alătură parteneriatele stabilite în anul 2020 cu mai recenții reprezentați mass-media: VIA TV 

și Aleph News – prima televiziune din România bazată pe conceptul „social television”, cu vizibilitate 

globală; 

· Menținerea unei comunicări constante, atractive, actualizate și moderne cu publicuri diverse 

(local, național și internațional) adaptate nevoilor cultural-artistice acestora, precum și situației 

curente;  

· Prezența în rețeaua internațională Opera Europa - platformă interculturală internațională ce 

reunește marile teatre lirice europene - prin intermediul căreia Opera Națională Română din Cluj-

Napoca se regăsește pe harta europeană a teatrelor lirice, beneficiind de vizibilitate, recunoaștere și 

implicarea într-un important circuit cultural-artistic mondial, cu deschidere internațională deosebitaă 

și perspectiva stabilirii unor noi colaborări de mare importanță - această colaborare este cu atât mai 

importantă în acest interval dificil, menținând prezență imaginea noastră în mentalul colectiv al 

publicului spectator și al operatorilor culturali europeni; 

· Prezența și dezvoltarea imaginii Operei Naționale Române din Cluj-Napoca pe rețeaua internațională 

Operabase – aceasta promovează proiectele (live și online) ale instituțiilor culturale partenere, 

punându-ne într-o lumină atractivă repertoriul și artiștii, alături de marile teatre lirice din 

internațional;  

· Continuarea și dezvoltarea tradiției evenimentelor alternative, prin proiecte inedite în aer liber 

(cărora li s-a alăturat în acest an Microstagiunea estivală „Opera Summer” și colaborarea cu Parcul 

Etnografic „Romulus Vuia” Cluj-Napoca), evenimente neconvenționale și spectacole susținute în spații 

alternative (precum recentul Concert-premieră susținut la Biserica Reformată nr. XI Cluj-Napoca) 



recitaluri în foaierul Operei, vizite ghidate, întâlniri culturale, conferințe cultural-artistice, repetiții 

deschise publicului  - inițiative extrem de populare în rândul publicului larg, care trezește interesul 

acestuia pentru instituția noastră și îl fidelizează pe termen lung. Sperăm ca evoluția pandemiei 

COVID-19 să fie una favorabilă revenirii cât mai curând la astfel de proiecte împărtășite live cu publicul 

spectator.  

 

Threats (puncte deficitare): 

· Impredictibilitatea evoluției situației pandemice și a efectelor negative aduse domeniului cultural-

artistic pe termen mediu și lung; 

· Incertitudinea situației internaționale, naționale și locale, în contextul pandemiei COVID-19, care 

ne împiedică să proiectăm și să planificăm programa artistică a stagiunii curente și a celei viitoare; 

·Apariția constantă a situațiilor imprevizibile, nevoia anulării a numeroase spectacole sau amânarea 

lor pe o durată nedeterminată; 

· Amenințarea resimțită asupra bugetului și veniturilor instituției noastre pe termen scurt, mediu 

și lung, în condițiile actuale; 

· Posibilitatea îmbolnăvirii cu repercusiuni necunoscute a personalului instituției; 

· Riscul subfinanțării din partea Ministerului Culturii și a municipalității locale;  

· Numărul redus de personal artistic, administrativ și tehnic al instituţiei implicat în organizarea sălii 

de spectacol și specializat în tematica fundraising-ului – un deficit resimțit și în anii anteriori, recurent 

în cadrul intervalului analizat;   

· Lipsa fondurilor pentru realizarea reparațiilor necesare clădirii și sălii de spectacole și riscul capital 

al disfuncționalității totale a acestora în viitorul apropiat;  

· Imposibilitate de depunere spre finanțare locală a propriilor proiecte culturale și nevoia apelării la 

parteneri externi, considerați eligibili de către autorității locale (ONG-uri, fundații, asociații), pentru 

depunerea în parteneriat a proiectelor intenționate (precum se întâmplă în cazul proiectelor „Opera 

Aperta”, „La Operă” și a recentei „Microstagiuni estivale Opera Summer Hub”). 

Prin parcurgerea analitică a tuturor acestor particularități mai mult sau mai puțin favorabile, ne 

propunem continuarea și dezvoltarea tuturor inițiativelor cultural-artistice, a proiectelor și 

colaborărilor de succes, demne pentru statutul centenar al instituției noastre. Totodată, vom acordă 

o atenție sporită punctelor perfectibile, încercând să le aducem toate îmbunătățire posibile. 

 

 

3. evoluția imaginii existente şi măsuri luate pentru îmbunătățirea acesteia; 

Imaginea și identitatea instituțională sunt două dintre principalele elemente ale strategiei noastre 

de management, acestea fiind construite, sedimentate și dezvoltate atent, reprezentativ, 

fundamentat și cu fidelitate față de istoria Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, a moștenirii 

sale artistice și a pulsului modern pe care dorește să îl mențină la fel de actual. Aceste valori transpar 

prin proiectele artistice realizate, inițiativele culturale și programele originale lansate pe parcursul 

ultimelor cinci stagiuni. Anul 2020 a reprezentat o continuare conceptuală a acestor deziderate, 



adaptate condițiilor actuale cu deschidere și precauție, precum și cu apropiere și empatie față de 

publicul larg care doream să ne simtă la fel de aproape, în pofida distanțării fizice. 

Promovarea spectacolelor instituției noastre a continuat să se focalizeze, asemeni anilor anteriori, pe 

canalul online – devenit acum nu doar un simplu instrument de promovare, ci și canalul principal 

de transmitere a spectacolelor instituției - susținut de tehnici și instrumente complementare, care 

au întregit popularitatea instituției față de toate publicurile sale:  

· Diseminarea în mediul online s-a bazat pe propriile canale oficiale ale instituției: website-ul 

www.operacluj.ro – structurat în limbile română și engleză pentru a fi accesibil publicului larg, din 

plan național și internațional; paginile oficiale de socializare Facebook - 

www.facebook.com/OperaCluj, Instragram - www.instagram.com/OperaCluj, Twitter – 

www.twitter.com/OperaCluj - care au o activitate zilnică, cu receptivitate fidelă din partea 

utilizatorilor și dezvoltare organică; aplicația oficială Opera Cluj – disponibilă pe sistemele de operare 

iOs și Android; o popularitate deosebită a dezvoltat pe parcursul acestui an canalul YouTube al 

instituției – devenit, alături de website, platforma care găzduiește bisăptămânal transmisiile online 

ale spectacolelor lirice și coregrafice, oferite pe durata pandemiei.   

Impactul notabil acestor platforme și programe artistice online au fost reliefate în cadrul analizei 

SWOT (Opportunities – Puncte tari). Rapoartele canalelor noastre de socializare ne oferă o orientare 

importantă privind caracteristicile beneficiarilor noștri online – al căror procent majoritar este ocupat 

de utilizatorii cu vârste cuprinse între 25-34 ani (41,1%), 35-44 ani (22,4%), 18-24 ani (21,4%), 45-54 

ani (8,7%), 55-64 ani (2,6%), +65 ani (2%). Predomină utilizatorii de sex feminin (75,9%), iar publicul 

paginilor noastre de socializare provine atât din plan național (77,1%), cât și internațional (utilizatori 

din Italia – 2,9%; Germania – 2,7%, Franța – 2,3%, Statele Unite ale Americii – 2,1%) – toate aceste 

detalii ne ajută în realizarea strategiilor de marketing online pe termen mediu și lung, mereu adaptate 

specificului și interesului publicurilor noastre țintă. Creștere organică a platformelor noastre online -  

cu + 22,9%/ săptămână – pe rețeaua Facebook și +78% / săptămână – Instagram, confirmă aderența și 

apropierea beneficiarilor Operei.  

Strategia de promovare online include și newsletter-ul oficial al instituției - acesta transmite cu 

regularitate programul nostru artistic către baza de date a utilizatorilor abonați,  menținând și astfel 

o relația directă cu publicul spectator. Newsletter-ul nostru periodic este de asemenea personalizat 

pentru site-ul de ticketing online Bilete.ro, cât și pentru companiile partenere ale instituției. 

Promovarea virtuală a agendei noastre de spectacole a inclus și în anul 2020 materialele scrise, 

prezentări, comunicate și articole, însoțite de materiale vizuale lunare, precum și ale fiecărui 

eveniment în parte - distribuite pe toate canalele online amintite. Alături de paginile online, instituția 

noastră a dezvoltat, ca o premieră în România în anul 2016, aplicația pentru mobil Opera Cluj – 

dezvoltată anual și funcțională atât pe sistemul Android, cât și pe iOS, prin care publicul poate urmări 

programul nostru lunar, poate achiziționa bilete online, fiind la curent de noutățile instituției noastre, 

în timp real. Conform graficelor și rapoartelor de insight ale canalelor online, acestea sunt accesate 

cu precădere de utilizatorii tineri și de vârstă medie, precum și de un număr crescând de seniori, 

dornici să rămână conectați la noutățile instituției noastre și să acceseze informația personal – în 



special în acest interval al distanțării fizice. Toate canalele noastre sociale sunt direct conectate la 

website-ul instituției, www.operacluj.ro, acesta fiind principala platformă online a Operei – constant 

actualizată, atent gestionată și promovată vizibil – atât la nivel artistic, cât și la nivelul informațiilor 

de interes public, postate în detaliu – asigurând astfel transparența, creșterea gradului de 

receptivitate și răspuns față de public (cotat la nivel maxim de responsivitate de rapoartele online).  

Raportul online al instituției la finalul anului 2020 a totalizat o medie de 2.500 vizualizări pentru 

fiecare spectacol transmis online; un număr de 2,5 milioane de vizualizări și a 203.000 ore 

vizualizate pe canalul YouTube al Operei; precum și recorduri de vizualizări pe pagina Facebook a 

Operei (peste 127.000 persoane într-o zi – în data de 19.04.2020) și pe canalul YouTube (peste 5,7 

milioane vizualizări pentru cea mai populară postare a acestui canal). 

Toate acestea reușite virtuale și pârghii de orientare digitalizată reprezintă valori și principii 

fundamentale pentru Opera Națională Română din Cluj-Napoca, tratate acum cu o atenție 

suplimentară – în contextul reorientării întregii activități cu precădere în mediul online. Versiunea 

bilingvă a website-ului și posibilitatea traducerii postărilor de pe paginile de socializare au atras 

numeroși utilizatori din plan internațional, interesați de activitatea noastră artistică și pe care îi privim 

ca și potențiali spectatori în viitor.  

· Prezența noastră online este completată și prin intermediul site-ului de ticketing online 

www.bilete.ro și pe platformele de socializare ale acestuia. În completarea vânzării clasice prin 

Agenția de bilete a instituției, acest partener oferă o alternativă modernă și facilă de achiziție a 

biletelor online, încurajând vizibilitatea instituției noastre și a tuturor spectacolelor live - atât prin 

pagina dedicată Operei pe site-ul Bilete.ro, prin cele 1024 puncte fizice de vânzare la nivel național, 

cât și prin mesajele personalizate despre spectacolele noastre, trimise propriilor clienți și abonați.  

Desigur, Agenția de bilete a Operei funcționează în continuare într-un spațiu special destinat din 

incinta instituției, iar biletele pot fi achiziționate atât cu contravaloarea în numerar cât și cu cardul 

- Opera Națională Română din Cluj-Napoca fiind prima instituție publică de cultură din oraș care a 

oferit această facilitate, începând cu anul 2018.  De asemenea, din aceeași dorință de a ieși în 

întâmpinarea publicului, instituția noastră a menținut abonamentele personalizate pentru toate 

categoriile de beneficiari (denumite, în ton cu specificul instituțional: Abonamentele Rossini, Puccini, 

Mozart, Verdi, Donizetti și Bellini), acestea încurajând și multiplicând rata de participare a publicului 

și fidelizându-l pentru întreaga stagiune. Pe parcursul anului 2020, activitatea live limitată a condus 

totodată la reducerea numărului spectacolelor puse în vânzare, însă în perioadele active, atât Agenția 

de bilete, cât și site-ul Bilete.ro au atins recorduri în vânzarea biletelor – spectacolele de la sediu fiind 

date în proporție de 95% cu casa închisă, iar întreaga Microstagiune estivală Opera Summer Hub 2020 

a fost sold out. 

Diseminarea online a agendei noastre artistice beneficiază și de implicarea companiilor partenere 

care preiau și promovează programul de spectacole (live și online) prin propriile newslettere și 

sisteme intranet, adresate angajaților și  clienților RMB Interauto, Raiffeisen Bank, Banca 

Transilvania, BDO, Blitz VIP, Iulius Mall, Vivo Cluj, Carrefour România, AdMirror.  



Promovarea televizată reprezintă un alt punct central al evoluției de imagine a Operei.  Aceasta a 

continuat și pe parcursul anului 2020 parteneriatul de tradiția cu Televiziunea Română – inițiat în 

anul 2015, având obiectul filmării și difuzării tuturor premierelor și spectacolelor-eveniment 

prezentate de instituția noastră, pe posturile TVR Cluj, TVR 1, TVR 3 și TVR Internațional. Parteneriatul 

de succes ne asigură, totodată, și promovarea  printr-o prezentare atractivă în cadrul știrilor și a 

promo-urilor TV, precum și prezența constantă a reprezentanților noștri în emisiuni transmise în direct 

sau înregistrate. 

· Suporturile de promovare digitalizată - prin intermediul ecranelor LED amplasate în foaierul 

instituției (în număr de șase ecrane, distribuite pe toate nivele foaierului, care rulează afișele 

spectacolelor lunare), dar și pe ecranele LED ale partenerilor media (distribuite în locații centrale 

diverse ale orașului, cu trafic intens – în cele două mall-uri ale orașului – Iulius Mall Cluj și Vivo Center, 

în cabinete medicale, supermarket-uri, saloane și alte locații dotate tehnologic de companiile AdMirror 

și MediaDome). Dacă propriile ecrane led (din interiorul instituției) au fost vizibile publicului doar pe 

parcursul a două luni din anul 2020, ecranele partenerilor noștri ne-au asigurat o vizibilitate 

considerabilă în propriile locații, fapt ce a susținut promovarea imaginii și a activității online a Operei. 

Aceste suporturi publicitare continuă să își dovedească eficiența și impactul asupra publicului larg, a 

cărui atenție și interes sunt captate. 

· Materiale de promovare clasică, tipărite au trecut într-un plan secund pe parcursul anului 2020, 

restrictiv în privința suporturilor fizice și a diseminării acestora. În aceste condiții, instituția noastră 

a limitat varietatea obișnuită a acestor materiale clasice la tipărirea strictă a afișelor-program și 

bannerelor pentru lunile ianuarie – februarie 2020, care au permis oferirea spectacolelor în sala mare 

a Operei, precum și pentru Microstragiunea estivală „Opera Summer Hub 2020” – cu scopul unei 

stimulări suplimentare a vizibilității și la nivel stradal, în locații intens circulate ale orașului. 

Materiale tipărite specifice instituției noastre, utilizate în mod curent sunt: afişul lunar – generic și 

detaliat (difuzat în mai multe locații partenere din oraş, în formate diverse: 60 x 90 cm, 144 x 60 cm 

și 150 x 60 cm), caietul de sală (realizat pentru premiere și spectacolele-eveniment susținute live – 

caiet difuzat în foaierul Operei Naționale Române Cluj-Napoca, cu ocazia acelor evenimente); 

pliantele și fluturașii (distribuite în Agenţia de bilete a Operei, în foaierul acesteia în serile cu 

spectacol, dar în locații partenere precum: universități, muzee, biblioteci, librării, centre de 

informare turistică, supermarket-uri, cafenele, restaurante, hoteluri șa - cu ajutorul voluntarilor 

Operei) – au fost utilizate doar în primele două luni ale anului, pentru promovarea spectacolelor de la 

sediu; ulterior, pentru respectarea reglementărilor impuse de pandemie, diseminarea materialelor 

fizice a fost momentan suspendată din motive de prevenție și siguranță sanitară); autocolante de mari 

dimensiuni, strategic amplasate în locații intens tranzitate de pietoni și șoferi, în spații special 

amenajate din preajma instituției și în locații alternative (fiind realizate în formatele 200 x 150 cm, 

118 x 148 cm și 131 x 148 cm); bannere lunare – în format special pentru cilindri stradali amplasați pe 

bulevardul principal al orașului, precum și în format backlit luminat – dispus în dreptul Agenției de 

bilete a Operei, pentru promovare programului artistic lunar.  



Aceste materiale publicitare tipărite au avut o utilizare curentă în prima parte a anului 2020 și pe 

parcursul Microstagiunii estivale. În perioada stării de urgență și a celei de altertă, lipsite de 

spectacole live, au fost utilizate doar suporturile de mari dimensiuni (aflate în zone intens circulate 

ale orașului) pentru a promova informațiile generice despre programa online a Operei. În acest 

interval, spectacolele online au fost intens promovate în mediul virtual propriu și al partenerilor – 

detaliat anterior – fapt care a sprijinit o economie substanțială pentru bugetul instituțional. 

· Transmiterea comunicatelor de presă cu regularitate către presa locală, regională și națională, 

însoțite de afișele digitale ale spectacolelor, fotografii sugestive din repetiții sau reprezentații 

anterioare, sau alte materiale de promovare adaptate publicațiilor partenere. Grație excelentei și 

strânsei colaborări dezvoltate cu reprezentanții mass-media (din presa scrisă: Ziarul Făclia, Tribuna, 

Transilvania Reporter, România Liberă – ediția de Transilvania, Monitorul de Cluj, Zile și Nopți etc, 

precum și radio-TV: Radio România Cultural, Radio România Muzical, Radio Cluj, Radio Renașterea, 

EBS Radio, Radio Info Trafic, Radio Impuls, Napoca FM; Televiziunea Română – prin posturile TVR 1, 

TVR 3, TVR Internațional, TVR Cluj; PRO TV, VIA TV) – materialele noastre scrise și foto (comunicate 

de presă, interviuri, știri-eveniment, articole speciale, cu galerii foto anexate etc) și înregistrările 

audio-video (spoturi radio, TV, mesaje personalizate) au fost preluate și promovate cu fidelitate și 

constanță de partenerii mass-media pe întregul parcurs al anului 2020  - acești demonstrându-și 

solidaritatea față de universul cultural-artistic și în relația cu instituția noastră, în aceste timpuri 

deosebite. 

· Interviurile speciale și de colecție realizate de partenerii mass-media (din presa scrisă, TV și radio) 

cu reprezentanții oficiali ai instituției, artiștii acesteia și realizatorii proiectelor artistice s-au mutat 

în mare măsură, pe parcursul anului 2020, în plan digital, prin intermediul programelor de conferințe 

online și video chat în timp real (Zoom, Skype, FaceTime și Microsoft Team), compatibile cu formatul 

partenerilor media. Aceste materiale de promovare atrag un impact deosebit în rândul publicului larg.  

În cadrul obișnuit și amplu al stagiunilor lirice, se resimte în continuare lipsa unui buget de publicitate 

oferit instituțiilor de cultură – un deficit semnalizat și cu alte ocazii. Instituția noastră a prospectat, 

astfel, soluții alternative și a stabilit parteneriate și tehnici de promovare necostisitoare, dar vizibile 

și adaptate modernității. Parteneriatele cu reprezentanți mass-media fidelizați în timp, stabilirea unor 

colaborări mediatice bazate pe sisteme de barter, atragerea permanentă a noi parteneri media cu 

prestigiu, potențial și audiență complementară Operei – reprezintă o soluție câștigătoare și pentru 

anul 2020.   

Analizând întreaga strategie de promovare a instituției noastre pe parcursul anului 2020, 

remarcăm continuitatea și perseverența în dezvoltarea tehnicilor și instrumentelor de marketing și 

publicitate cu impact maxim, specifice instituției noastre. Totodată, situația particulară a anului 

analizat a fost gestionată atent și punctual, prin tehnici specifice PR de criză, instituția dovedind o 

capacitate deosebită de adaptare și căutare a celor mai potrivite soluții alternative, pentru depășirea 

optimă a acestui interval. Astfel, Opera Națională Română din Cluj-Napoca a reușit să își continue 

misiunea artistică, dincolo de limitările fizice, reunind artiștii și publicul prin pasiunea pentru arta 



lirică care transcende distanțele spațiale. Aceste eforturi au fost apreciate de publicul larg, care a 

rămas fidel și implicat în proiectele instituției - atât live, cât și online.  

 

 

4. măsuri luate pentru cunoașterea categoriilor de beneficiari; 

Interesul pentru cunoașterea și înțelegerea publicului Operei Naționale Române din Cluj-Napoca 

este unul dintre elementele centrale ale strategiei noastre de management, marketing și comunicare. 

Aceasta încurajează o interacțiune constantă și transparentă cu toate categoriile de beneficiari, având 

atât obiectivul cunoașterii caracteristicilor lor (cine sunt, de unde vin, care este profilul lor socio-

demografic și cultural), cât și obiectivul înțelegerii intereselor artistice ale acestora.  

Aceste informații sunt studiate constant prin intermediul următoarelor tehnici: rapoartele de 

vânzare a biletelor – generate în detaliu de platforma Bilete.ro; analizele platformelor sociale 

Facebook și Instagram, precum și aplicația pentru telefoanele mobile „Opera Cluj” – toate acestea 

ne permit analize periodice și detaliate ale publicului. 

 

 

O perspectivă și mai amănunțită este facilitată de sondajele de opinie programate anual (precum 

cel inițiat în cadrul Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020” – detaliat în cadrul Anexei 

prezentului Raport de activitate), care sprijină eficientizarea strategiei artistice și de marketing - 

rezultatele acestora sunt vizibile și ascensive cu fiecare nouă stagiune, prin gradul de popularitate și 

participarea spectatorilor.  

Asemeni ultimelor cinci stagiuni, publicul fidel Operei – inițial de vârstă medie, educat în spiritul 

artei lirice - s-a diversificat considerabil în ultimii ani, datorită gamei variate a spectacolelor noastre, 

a inițiativelor inovatoare și evenimentelor interactive. Promovarea unei perspective artistice vaste 

atrage în continuare un număr crescând de public tânăr – adolescenți, studenți, masteranzi, copii și 

familiile tinere – fidelizați în acest interval.   

 Instituția noastră intenționa să completeze aceste informații printr-un studiu profesionist amplu, 

realizat în parteneriat cu o companie de specialitate – proiectat pentru anul 2020. Situația pandemică 

a amânat, din nefericire, această inițiativă pentru moment, însă ea rămâne o prioritate la momentul 

reluării evenimentelor clasice și a interacțiunilor directe cu spectatorii noștri.  

 

 

5. grupurile-ţintă ale activităţilor instituţiei; 

Analizate pe termen scurt, mediu și lung, publicurile-țintă ale instituției noastre se încadrează în 

următoarele segmente bine definite de public, afirmate și în cadrul proiectului nostru de management: 

Publicul fidel spectacolelor de operă, operetă, balet (principalul grup-țintă al Operei Naționale 

Române din Cluj-Napoca) – acesta este educat în spiritul culturii și al artei, fin cunoscător și analist 



al artei lirice și coregrafice. Caracteristicile sale socio-demografice îl afirmă ca și un public matur (cu 

vârstă medie între 40 - 65 de ani), cu studii superioare.  

Activă și fidelă, această categorie de spectatori se regăsește frecvent în sala noastră de spectacole și 

în locații alternative, fiind amatoarea repertoriului clasic universal, emblematic pentru teatrul nostru 

de operă. Îi atrag atenția și evenimentele inedite, prezentate în locații neconvenționale. Această 

primă categorie s-a remarcat, la primele noastre studii sociologice din anul 2015 – în contextul studiului 

de marketing realizat la începutul primului nostru mandat managerial - drept un public preponderent 

feminin (67%) – estimăm că aceastră structură inițială a cunoscut modificări pe parcursul anilor 2016, 

2017 și 2018, spectatorii de gen feminim și masculin ai spectacolele noastre indicând acum un procent 

aproape egal. Acest prim public-țintă este privit de noi ca fiind persistent în fidelitatea sa atât în 

relația cu teatrul nostru liric – pe termen lung, cât și în privința propriilor preferințe artistice.  

Spectatorii tineri sunt la rândul lor parte a grupului-țintă principal. Printre aceștia se remarcă elevii 

claselor primare, de gimnaziu și liceu, precum și studenții, într-un interval de vârstă e +7 – 25 ani – o 

categorie nouă de public devenit fidel instituției noastre, format pe parcursul ultimilor cinci stagiuni 

și în continuare o categorie prioritară în proiectele noastre artistice. Acești spectatori au luat contact 

cu evenimentele noastre prin intermediul propriilor familii crescute în spiritul artistic transmis din 

generație în generație, precum și prin intermediul instituțiilor proprii de învățământ (din județul Cluj 

și zone limitrofe) și a profesorilor – care organizează vizite periodice la spectacolele Operei dedicate 

micilor spectatori. Proiectul educativ „Să descoperim Opera și tainele ei!” (precedat conceptual de 

proiectul  „Să cunoaștem Opera! Ziua Porților Deschise Micilor Spectatori”, inițiat în anul 2016) 

reprezintă la rândul său o atracție deosebită pentru acest public, grație tururilor ghidate prin Operă, 

a întâlnirii directe cu artiștii, descoperirea culiselor și secretelor producției unui spectacol de operă. 

De la lipsa aproape totală a tinerilor spectatori, sesizată în debutul mandatului (anul 2015), procentul 

actual de participare a acestuia la activitățile noastre depășește 75%.  

Parte a proiectului nostru de management, programul „Opera 4 Youth” urmărește întocmai acest 

public tânăr, în formare, pe care dorim să îl rafinăm în „publicul matur de mâine” fidel Operei pe 

termen lung, care va duce la rândul său această tradiție artistică mai departe.   

Publicul-țintă secundar îi remarcă întâi de toate pe spectatorii ocazionali – participanți la o parte a 

evenimentelor noastre lirice sau coregrafice, caracterizați de un interes general pentru domeniul 

cultural și activitățile artistice ale orașului și atenți la o mai vastă agendă de proiecte culturale. 

Aceasta este categoria de public preponderent tânăr (25 - 35 de ani) care manifestă un interes aparte 

și o curiozitate față de evenimentele noastre alternative sau montările neconvenționale, demonstrând 

un important potențial de participare pe viitor și în interiorul sălii de spectacole, în contextul 

interacțiunii constante și atragerii sale mai frecvente la Operă. Deși, aparent, apropierea sa se înscrie 

în atracția pe termen scurt, interesul manifestat pentru Operă după primul contact cu evenimentele 

noastre crește imediat, promițând – și demonstrând, în cele mai multe cazuri – o revenire constantă 

pe termen lung.  În cadrul acestei a doua categorii, de public-țintă secundar, se înscriu și potențialii 

spectatori (+18 ani)– cei mai puţin sau deloc familiarizați cu genul liric, care ar avea curiozitatea 

interacțiunii cu opera, însă simt o oarecare reținere în faţa necunoscutului acestui gen, dar care arată 



o reacție pozitivă și plină de interes la vederea evenimentelor inedite (Opera Aperta), care le oferă 

ocazia de a intra în contact cu arta lirică în propriul mediu de confort, în locații alternative sălii 

propriu-zise de spectacol. Publicul tânăr și foarte tânăr – și încă neformat în spiritul artei – reprezintă 

un reper important al atenției noastre, acesta fiind un public cu un important potențial de dezvoltare 

culturală, pe care dorim să îl educăm prin proiectele noastre cultural-artistice și căruia instituția 

noastră îi dedică evenimente specifice, adaptate categoriei de vârstă (spectacole pentru copii, 

proiecte culturale desfășurate în operă dar și în instituțiile de învățământ, zilele porților deschise, 

prezentări și tururi ghidate, activități educative și de inițiere în genul operistic, șa).  

Proiectele artistice puse în scenă de instituția noastră pe parcursul anului 2020 a confirmat și 

evidențiat încă o dată caracteristicile acestor publicuri fidele Operei, activ implicate în toate 

propunerile sale cultural-artistice, din propria sală de spectacole și locațiile alternative. Perioadele 

de distanțare socială ale pandemiei COVID-19 au fost surmontate prin interacțiunile virtuale și 

transmisiile digitalizate dedicate tuturor acestor categorii de spectatori – a căror încântare și 

recunoștință s-a reflectat în numeroasele comentarii online și mesajele de mulțumire transmise pe 

paginile oficiale ale Operei clujene. Atât aceste experiențe, cât și deschiderea cu care a fost primită 

Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub 2020” au reiterat statutul unei Opere dedicate tuturor.  

 

 

6. profilul beneficiarului actual. 

Pornind de la segmentele de public afirmate anterior, analiza detaliată a acestora ne dezvăluie 

următoarele profiluri ale beneficiarilor actuali: publicul principal - spectatorii fideli instituției și 

reprezentaţiilor sale de operă, operetă, balet; și publicurile secundare: spectatorii ocazionali și 

potențialii consumatori ai genurilor numite, pe care dorim să îl atragem, fidelizăm și dezvoltăm pe 

termen lung. Particularitățile celor două categorii sunt detaliate în cele ce urmează: 

Beneficiarii principali (publicul-țină principal) – matur și fidel Operei,  crescut în această tradiție 

cultural-artistică, având o pregătire superioară, și fiind un fin cunoscător al genului liric. Preferința sa 

se îndreaptă în special spre spectacolele în montare clasică, însă își manifestă curiozitatea și pentru  

evenimentele inovative și neconvenționale, plasate în spații alternative – privite ca și alternative 

interesante. Parte a publicului fidel este și publicul tânăr – cu dornic de evenimente de rang superior, 

atras de perspectiva artistică a Operei, impresionat de spectacolele sale inedite și participant la un 

număr important de spectacole din agenda sa artistică.  

Beneficiarii secundari (publicurile-țintă secundare) sunt spectatorii ocazionali și potențiali, cei 

mai puţin sau deloc familiarizați cu genul liric, care simt o reţinere în faţa acestui gen, care iau în 

mod întâmplător sau episodic contact cu evenimentele noastre, prin circumstanțe favorizante care îi 

aduc în sala de spectacol, ori în apropierea unui eveniment în aer liber. Astfel, această categorie de 

auditoriu nu se informează în prealabil despre programul nostru artistic, dar odată intrată în contact 

cu acesta, manifestă curiozitate și intenția descoperirii suplimentare.  O parte importantă a publicului 

tânăr al anului 2020 a fost câștigată astfel, pe parcursul ultimelor stagiuni, prin proiectele inedite din 

aer liber Opera Aperta și La Operă, care l-au atras ulterior în sala de spectacole. 



Transmisiunile live și înregistrările realizate de Televiziunea Română pentru evenimentele 

noastre speciale – reprezintă, de asemenea, instrumente de captare și apropiere a acestui public 

secundar. De asemenea, programul de transmisii online lansat în lunile de criză ale anului 2020 a 

atras la rândul său un public numeros novice în arta lirică, dar dornic să o descopere. 

Pentru o mai bună observare și înțelegere a celor două categorii generice de public discutate, am 

realizat și urmărit pe parcursul acestui mandat o categorisire detaliată a beneficiarilor direcți și 

indirecți, astfel: 

  

Beneficiarii direcţi sunt: 

• Publicul spectator indicat la grupul-ţintă principal și secundar – consumatorii fideli de operă, 

publicul tânăr, alături de potenţiali spectatori – prezenți în sala noastră de spectacole, dar și în 

spațiile alternative la montarea evenimentelor neconvenționale; 

• Publicul telespectator – cel care ia contactul cu evenimentele noastre prin intermediul 

televizorului. În această categorie includem în mod principal telespectatorii Televiziunii Române – 

partener media oficial al instituției noastre (prin posturile locale, regionale, naționale și internaționale 

TVR1, TVR 3, TVR Internațional și TVR Cluj), care se bucură de spectacolele noastre prin intermediul 

transmisiunilor în direct și a redifuzărilor. Totodată, în această categorie includem și telespectatorii 

tuturor celorlalte posturi TV, care iau contact cu activitățile noastre cultural-artistice prin 

intermediul știrilor și al emisiunilor culturale – realizate de partenerii media ai Operei Naționale 

Române din Cluj-Napoca. Succesul acestor apariții televizate sunt reflectate constant în prezența 

publicului în sala de spectacole, atrași fiind, prin emisiunile urmărite, să devină participanți activi și 

direcți la actul artistic propriu-zis;   

• Utilizatorii online – o categorie nou conturată pe parcursul anului 2020 și transformată în 

spectatori virtuali ai transmisiilor de spectacole online, oferite pe site-ul oficial www.operacluj.ro și 

pe canalul oficial YouTube al instituției. 

Rapoartele canalelor noastre de socializare ne oferă o orientare importantă privind 

caracteristicile beneficiarilor noștri online – al căror procent majoritar este ocupat de utilizatorii cu 

vârste cuprinse între 25-34 ani (41,1%), 35-44 ani (22,4%), 18-24 ani (21,4%), 45-54 ani (8,7%), 55-64 

ani (2,6%), +65 ani (2%). Predomină utilizatorii de sex feminin (75,9%), iar publicul paginilor noastre 

de socializare provine atât din plan național (77,1%), cât și internațional (utilizatori din Italia – 2,9%; 

Germania – 2,7%, Franța – 2,3%, Statele Unite ale Americii – 2,1%) – toate aceste detalii ne ajută în 

realizarea strategiilor de marketing online pe termen mediu și lung, mereu adaptate specificului și 

interesului publicurilor noastre țintă. Creștere organică a platformelor noastre online -  cu + 22,9%/ 

săptămână – pe rețeaua Facebook și +78% / săptămână – Instagram, confirmă aderența și apropierea 

beneficiarilor Operei. 

 

 



• Realizatorii artistici ai spectacolelor, artiştii participanţi şi instituţiile de cultură implicate – din 

plan local, național și internațional, care sporesc vizibilitatea teatrului nostru liric și viitoarele 

colaborări ale acestuia; 

• Tinerii artiști ai studioului de operă „Lya Hubic” - proiectul cultural-artistic și academic al 

instituției noastre care încurajează și pregătește, începând cu anul 2017, tinerilor artiști de operă cu 

potențial deosebit. Acest program de formare și perfecționare artistică, unic în România, le oferă 

tinerilor artiști lirici o pregătire superioară sub atenta pregătire a unor artiști emblematici din peisajul 

liric național și internațional – având, totodată, prilejul interpretării pe scena instituției noastre, pe 

parcursul evoluției academice. Acești tineri artiști au fost promovați și pe parcursul anului 2020, în 

spectacole precum: premiera „Don Pasquale” de G. Donizetti, „Bărbierul din Sevilla” de G. Rossini, 

„Recitalul de lieduri și poeme românești” șa; 

• Corul Junior VIP al Colegiului de Muzică „Sigismund Toduță” și Operei Naționale Române din Cluj-

Napoca – aflat sub bagheta doamnei dirijor Anca Mona Mariaș, întrunind un număr de 70 de membri cu 

vârste cuprinse între 5 și 16 ani, sub egida celor două instituții partenere. Acesta reprezintă un cor de 

copii talentați, prezent în toate spectacolele noastre care le implică participarea din punct de vedere 

artistic, oferindu-le ocazia afirmării pe scena Operei Naționale Române din Cluj-Napoca și dezvoltarea 

în spiritul său artistic, alături de nume reprezentative ale scenei lirice naționale și internaționale;   

• Elevi ai Liceului de Coregrafie şi Artă Dramatică „Octavian Stroia” din Cluj-Napoca, implicați în 

spectacolele coregrafice ale instituției noastre, care presupune participarea unor ansambluri de 

dansatori de vârstă mică și medie. În acest sens, instituția noastră menține un contact permanent cu 

această instituție de învățământ vocațional, reafirmându-și parteneriatul prin fiecare spectacol de 

profil – pe parcursul anului 2020, spectacolul „Spărgătorul de nuci” de P. I. Ceaikovski și galele de 

balet prezentate au prilejuit promovarea elevilor balerini; 

• Voluntarii instituției (în prezent, în număr de 75 de persoane proactive, tinere și de vârstă medie) 

care se implică activ în toate proiectele Operei Naţionale Române din Cluj-Napoca – atât prin 

diseminarea materialelor de promovare, prin atribuții organizatorice, cât și prin participarea activă în 

spectacolele acesteia, în roluri de figuraţie (precum „Carmen” de G. Bizet, „My Fair Lady” de F. 

Loewe, „Elixirul dragostei” de G. Donizetti, pe parcursul anului 2020). Provenind din diverse medii 

socio-demografice, aceștia își împărtășesc interesul și apropierea față de instituția noastră în propriile 

cercuri sociale, atrăgând astfel noi beneficiari direcți.  

 

Beneficiarii indirecţi sunt: 

• Autorităţile locale, comunitatea locală a oamenilor de cultură, datorită structurii actului nostru 

artistic de mare anvergură și rezonanță culturală, realizat sub egida unei instituții de ținută europeană, 

ce oferă reflexii pozitive asupra vieții cultural-artistice locale și naționale, susținând prestigiul cetății 

clujene și deschiderea sa în proiecte internaționale; 

• Academia Națională de Muzică „Gheorghe Dima” Cluj-Napoca, Colegiul de Muzică „Sigismund 

Toduță” Cluj-Napoca și Liceul de Coregrafie şi Artă Dramatică „Octavian Stroia” din Cluj-Napoca - 

spectacolele prezentate pe scena noastră le oferă elevilor și studenților acestor instituții un important 



material didactic, prin analiza creaţiei artistice şi participarea directă la evenimente Operei, repetiții 

și alte activități care le sprijină pregătirea academică în colaborare directă cu instituția noastră lirică; 

• Instituţii de cultură clujene conexe și alți promotori culturali (teatre, opere, muzee, biblioteci, 

universități, asociații culturale, fundații de profil, săli de expoziţie, săli de spectacole, ş.a.) care susțin 

actul cultural-artistic și sunt dornice de stabilirea unor parteneriate pe acest segment. 

 

  



B) Evoluţia profesională a instituţiei şi propuneri privind îmbunătăţirea acesteia: 
 

1. adecvarea activităţii profesionale a instituţiei la politicile culturale la nivel naţional şi la 

strategia culturală a autorităţii 

Activitatea Operei Naționale Române din Cluj-Napoca este reglementată de cadrul legal și de 

politicile culturale instituite de Parlamentul României și de Ministerul Culturii, în subordinea căruia se 

află. Principalele misiuni ale instituției noastre – afirmate în actualul proiect managerial și urmărite 

cu fidelitate și pe parcursul anului 2020 - sunt crearea, dezvoltarea şi promovarea genului liric – 

onorate prin toate proiectele cultural-artistice inițiate. În funcție de acest context legiferant și de 

propria strategie managerială, activitatea teatrului nostru liric respectă următoarele obiective:  

1. producţia de spectacole de operă, operetă și balet – instituția noastră manifestând deschidere 

faţă de toate genurile, reflectată în programul artistic variat, precum și în diversificarea constantă a 

repertoriului liric și coregrafic. Montările deja existente ale acestuia sunt completate anual cu noi 

producții (atât spectacole clasice și capodopere demne de a fi reluate – precum „Don Pasquale” și 

„Lucia di Lammermoor” de G. Donizetti, „Carmina Burana” de C. Orff, „Anotimpurile” de A. Vivaldi– 

prezentate în anul 2020), dar și prin producții noi și originale, ori prea puțin cunoscute publicului 

(concertul-premieră „Gloria” de J. Rutter, prima audiție națională a concertului „Terranova: 

Renașterea sufletului”, recitaluri de muzică norvegiană, rusească, spaniolă, șa – prezentate pe 

parcursul anului analizat); 

2. punerea în scenă a unui repertoriu vast și complex (misiunea afirmată în programul managerial 

„Opera Magna”) – titlurile acestei categorii provin atât din repertoriul liric universal, din producții 

moderne și contemporane, dar și din repertoriului liric național (parte a programului managerial 

„Valori românești”). Toate aceste proiecte artistice sunt adresate atât publicului fidel Operei, cât și 

publicului larg cu interese artistice diverse;  

3. spectacolele-eveniment organizate în aer liber sau pe scene alternative (aflate sub egida 

proiectului de tradiție „Opera Aperta”) – misiunea acestora este de a oferi experiențe artistice 

extraordinare întregii comunități locale și publicului larg în general, în centrul cetății clujene. 

Deosebit de impactante, acestea atrag atât publicurile deja fidele, cât și spectatorii deloc sau mai 

puțin familiariați cu Opera, care ulterior revin cu interes și în sala de spectacole a Operei. Această 

categorie de proiecte neconvenționale a fost completată în anul 2020 de Microstagiunea estivală 

„Opera Summer Hub 2020”, a cărei succes a fost confirmat prin cele șaisprezece evenimente sold out 

și aprecierile oficiale și mediatice de care s-au bucurat; 

4. evenimente specifice dedicate prin excelență publicului tânăr (intitulate „Opera 4 Youth”, în 

actualul proiect de management) – sunt proiecte a căror popularitate și prezență în repertoriul nostru 

sunt în continuă ascensiune. Misiunea lor este împărtășirea bucuriei lirice micilor spectatori prin 

proiecte speciale și de interes pentru aceștia, cu intenția de a-i educa, forma și fideliza, conturându-

i în „publicul matur de mâine”; 

5. ridicarea nivelului de cultură și educație al spectatorilor – o misiune centrală pentru instituția 

noastră, aflată în continuă desfășurare, cu scopul de a dezvolta notorietatea și vizibilitatea teatrului 



liric clujean, precum și a  crește interesul și aderența publicului larg. Evenimentele speciale live și 

online, inițiativele cultural-artistice și spectacolele prezentate în aer liber pe parcursul 2020 au avut 

un aport important în sedimentarea acestei misiuni. 

Considerăm că aceste misiuni devoalează spiritul artistic complex al instituției noastre, încurajând, 

realizând și promovând un paletar cultural-artistic important și dedicat tuturor publicurilor.  

 

2. orientarea activităţii profesionale către beneficiari 

Dedicată artei și publicurilor sale, Opera Națională Română din Cluj-Napoca își concentrează 

atenția, interesul și activitatea cultural-artistică spre toate categoriile sale de beneficiari.  Pentru o 

cunoaștere fidelă și actualizată a acestora, instituția noastră menține o interacțiune permanentă, 

transparentă și implicată cu ei, corelând permanent proiectele artistice intenționate cu interesele, 

dorințele și așteptările beneficiarilor.  

Misiunea atragerii publicului larg spre teatrul nostru liric se reflectă atât în repertoriul 

spectacolelor clasice de operă, operetă și balet din sala de spectacole – generos și variat, 

reprezentativ pentru toate stilurile și potrivit tuturor preferințelor și categoriilor de public-țintă, 

cât și în inițiativele noastre cultural-artistice alternative (evenimente realizate în locații inedite, 

spectacolele proiectate în aer liber, programe educative, întâlniri culturale, gale, prezentări de 

spectacole, conferințe culturale, șa) – care atrag atât spectatorii deja fideli Operei, cât și publicuri 

noi, încă neinițiate în arta lirică. Actul artistic clasic se îmbină, astfel, cu cel modern, inovator și 

neconvențional, instituția noastră venind în întâmpinarea publicului larg de pretutindeni – pe care îl 

transformă în beneficiarul unei arte de înaltă ținută.  

 Instituția noastră a rămas dedicată acestui crez și pe parcursul anului 2020 – în măsura în care 

acesta ne-a permis. Alături de restricțiile fizice implicate, situația pandemică a oferit totodată 

perspectiva unei noi abordări și apropieri de beneficiarii noștri – abordați acum cu precădere prin 

platformele digitale. Aceste suporturi moderne și ofertante ne găzduiesc inițiativele artistice prin 

transmisii online cu accesibilitate globală, fapt ce ne propulsează instituția în rândul operelor 

vizionare și adaptate contemporanului. 

 În egală măsură, conceptul proiectelor în aer liber a fost dezvoltat în anul 2020 prin 

Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub”, al cărei concept a fost construit în jurul nevoilor și 

așteptărilor beneficiarilor, distanțați nedorit de mult de evenimentele noastre live. Această inițiativă 

originală a continuat misiunea de tradiție a proiectelor Opera Aperta și La Operă, reiterând 

deschiderea instituției noastre spre toate categoriile de public cărora le oferă experiențe lirice și 

coregrafice speciale și neconvenționale, dedicate tuturor.  Intenționăm să dezvoltăm aceste strategii 

artistice și pe parcursul anului 2021, orientați mereu de interesele și dorințele beneficiarilor noștri 

actuali și potențiali, pentru a construi un repertoriu universal bogat, reprezentativ și atractiv pentru 

aceștia.  

 

3. analiza principalelor direcţii de acţiune întreprinse 



Inspirate de misiunea atragerii, formării și educării gustului muzical și artistic al diverselor 

categorii de public, principalele direcții de acțiune implementate de Opera Națională Română din 

Cluj-Napoca în decursul anului 2020 au urmărit cele șase mari proiecte strategice-reper afirmate de 

instituția noastră: Opera 4 Youth, Valori românești, Opera Magna, Opera Aperta, Baletul Operei 

Naționale Române din Cluj-Napoca și Opera Națională Română Cluj-Napoca 100.   

Sincretismul acestora se reflectă în producții de succes și proiecte culturale remarcabile, precum 

și în inițiative artistice fără precedent – precum cele reliefate la Partea I, punctul B, subpunct 6. – 

care ne-au ajutat să îndeplinim toate aspectele misiunii noastre: atragerea atenției și interesului 

publicului larg, captivarea, formarea și educarea acestuia în spiritul artei lirice clasice dar și moderne, 

precum și fidelizarea sa în relația cu Opera Națională Română din Cluj-Napoca.  

 

 

 

C)  Organizarea, funcţionarea instituţiei şi propuneri de restructurare şi/sau de 

reorganizare, pentru mai buna funcţionare, după caz: 

1. măsuri de organizare internă;  

Opera Naţională Română din Cluj-Napoca este organizată şi funcţionează potrivit dispoziţiilor 

Ordonanţei Guvernului nr. 21/2007 privind instituţiile şi companiile de spectacole sau concerte, 

precum şi desfăşurarea activităţii de impresariat artistic, cu modificările ulterioare, ale 

Regulamentului de organizare şi funcţionare aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din 

30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Operei Naționale Române 

din Cluj-Napoca, precum şi a celorlalte dispoziţii legale în vigoare.  

În conformitate cu prevederile proiectului de management, Opera, în perioada 01.01.2020 – 

31.12.2020, a avut drept scop atingerea unui înalt grad de calitate a activităţilor specifice instituţiei 

de cultură, pentru îndeplinirea misiunii şi a obiectivelor asumate, cu respectarea prevederilor legale 

în vigoare.  

 

A. măsuri de organizare internă  

Pentru buna funcţionare a instituţiei în perioada raportată au fost emise o serie de decizii:  

ü inițierea demersurilor către ordonatorul principal de credite pentru desemnarea persoanei 

responsabile cu desfășurarea activității de control financiar preventiv propriu la nivelul instituției;  

ü adoptarea măsurilor privind angajarea, lichidarea, ordonanțarea și plata cheltuielilor la 

nivelul instituției, precum și organizarea, evidența și raportarea angajamentelor bugetare și legale;  

ü aprobarea comisiei centrale de inventariere anuală;  

ü aprobarea comisiei de casare a obiectelor de inventar şi a mijloacelor fixe;   

ü implementarea prevederilor O.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului 

intern managerial al entităților publice;  



ü implementarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de 

interes public;  

ü implementarea Strategiei Naționale Anticorupție pe perioada 2016-2020 – inventarul 

măsurilor de transparență instituțională și de prevenire a corupției, precum și indicatorii de evaluare, 

implementarea măsurilor prevăzute în Planul de integritate al instituției;  

ü aprobarea Planului de formare și perfecționare profesională al personalului contractual din 

cadrul Operei Naţionale Române din Cluj-Napoca;  

ü elaborarea/ actualizarea statului de funcții;  

ü întocmirea Programului minimal pentru anul 2020;  

ü aprobarea comisiilor privind evaluarea performanţelor profesionale anuală a personalului 

contractual;   

ü asigurarea instructajului periodic privind securitatea și sănătatea în muncă, precum și 

desemnarea echipei de acordare a primului ajutor, de stingere a incendiilor și de evacuare a 

lucrătorilor;  

ü instruirea personalului în domeniul situațiilor de urgență, asigurarea instructajului cu 

privire la măsurile generale de prevenire a incendiilor (lucrul cu foc deschis și alte lucrări periculoase), 

stabilirea modului de organizare și a responsabilităților pentru apărarea împotriva incendiilor și în 

situații de urgență, măsuri speciale de apărare împotriva incendiilor care să neutralizeze efectele 

perioadelor de sezon rece sau caniculare și secetoase, măsuri privind căile de acces, evacuare și 

intervenție, măsuri privind reglementarea fumatului, măsuri privind planificarea exercițiilor și 

controalelor privind modul de acțiune în caz de urgență (incendiu, cutremur), instrucțiuni de apărare 

împotriva incendiilor, precum și modul de gestionare a deșeurilor și ambalajelor consumabile. 

 

B. Organizarea sistemului de control intern managerial: 

În perioada raportată, s-au dispus măsuri pentru susţinerea implementării standardelor de 

control intern managerial prevăzute de Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului 

controlului intern managerial al entităţilor publice, sens în care, comisia de monitorizare, structură 

cu atribuţii de monitorizare, coordonare şi îndrumare metodologică a implementării şi dezvoltării 

sistemului de control intern managerial, constituită prin decizia nr. 142/08.08.2019, a acţionat în 

sensul îndeplinirii obiectivelor, acţiunilor, responsabilităţilor şi termenelor prevăzute în programul de 

dezvoltare a sistemului de control intern managerial pentru anul 2020.  

Comisia de monitorizare a coordonat procesul de actualizare a obiectivelor generale şi specifice, 

a activităţilor procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a 

performanţelor, a situaţiei procedurilor şi a sistemului de monitorizare şi de raportare, respectiv 

procesul de informare către conducătorul Operei.  

Aprecierea realistă, corectă și completă asupra sistemului de control intern managerial s-a 

realizat pe baza autoevaluării efectuată la sfârşitul anului 2020. În urma realizării procesului de 

autoevaluare la 31.12.2020, sistemul de control intern managerial al Operei Naţionale Române din 

Cluj-Napoca este parţial conform cu standardele cuprinse în Codul controlului intern managerial, cu 



15 standarde implementate şi 1 standard parţial implementat. Au fost stabilite următoarele măsuri de 

adoptat: - continuarea procesului de implementare a controlului intern managerial în Opera Naţională 

Română din Cluj-Napoca; - menținerea unui nivel adecvat de implementare a standardelor cuprinse în 

Codul controlului intern managerial.  

 

C. În cadrul demersurilor realizate pentru organizarea și funcționarea optimă a instituției noastre, 

menționăm și realizarea Programului anul de perfecționare profesională, pentru anul 2020, la 

nivelul instituţiei, prin consultarea tuturor șefilor de compartimente și centralizarea propunerilor 

venite din partea acestora. 

De asemenea, pe baza propunerile privind planificarea anuală a concediilor de odihnă ale 

personalului, venite din partea șefilor compartimente a fost întocmită Programarea concediilor de 

odihnă pentru anul 2020, pe care a fost supusă aprobării managerului. 

 

   D.  Au fost întocmite fișe de post pentru posturile noi înființate  și au fost actualizate în urma 

promovărilor în grade/trepte profesionale  superioare, un număr de 19 Fișe de post, prin asigurarea 

consultanţei de specialitate din partea șefului de birou și a referentului R.U.,șefilor de compartiment 

pentru următoarele compartimente și funcții (inclusiv participarea la redactarea acestora, în 

colaborare cu conducătorii de compartimente), astfel: 

• Direcția Marketing, pentru următoarele funcții: 

  - Director marketing, grad II S (1 fișă de post); 

• Serviciul Tehnic-Scenă, pentru următoarele funcții: 

  - Șef serviciu, grad II S (1 fișă de post); 

• Compartimentul orchestră, pentru următoarele funcții: 

          -  Artist instrumentist, gradul IAS (1 fișă de post); 

          -  Artist instrumentist, gradul IS (2 fișe de post); 

• Compartimentul Cor, pentru următoarele funcții: 

          -   Artist liric, gradul I S (2 fișe de post); 

           - Artist liric, gradul II S, (2 fișe de post); 

• Compartimentul Balet, pentru următoarele funcții: 

  - Solist balet, gradul IA S (4 fișe de post); 

  - Balerin, treapta II M (1 post); 

• Atelierele de producție, pentru următoarele funcții: 

          - Artist plastic, gradul IS (1 fișă de post); 

• Formația mânuitori/montatori decor pentru următoarele funcții: 

   - Muncitori din activitatea specifică instituțiilor de spectacole și concerte  

  (1 fișă de post - mânuitor decor); 

• Direcția Marketing, pentru următoarele funcții: 

  - Referent de specialitate, gradul III S (1 fișă de post); 



• Biroul financiar contabil, pentru următoarele funcții: 

  - Referent,  gradul I SSD (1 fișă de post); 

• Biroul Achiziții publice, pentru următoarele funcții: 

 - Referent de specialitate, gradul III S (1 fișă de post); 

 

 

2. propuneri privind modificarea reglementărilor interne  

În contextul aprobării noului cadru organizatoric prin, Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din 

30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Operei Naționale Române 

din Cluj-Napoca și a Organigramei instituției, au fost adoptate măsuri necesare bunei desfășurări a 

activității, în scopul îndeplinirii obiectivelor și a atribuțiilor asumate.   

- prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 2625 din 17.02.2020 privind modificarea Ordinului Ministrului 

Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Operei 

Naționale Române din Cluj-Napoca, s-a aprobat numărul maxim de posturi, prin suplimentarea cu 2 

posturi de execuție aferente compartimentului Orchestră, sens în care s-a propus, modificarea statului 

de funcții, în acord cu noile modificări și completări ale actelor normative de organizare și funcționare.   

- prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3514 din 24.12.2020 privind modificarea Ordinului Ministrului 

Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Operei 

Naționale Române din Cluj-Napoca, s-a aprobat reorganizarea Direcției Tehnice, prin înființarea 

Serviciului producție, având ca obiectiv principal asigurarea suportului tehnic pentru producțiile 

artistice ale Operei, precum și coordonarea structurilor din subordine.  

 

  În urma expirării termenului Contractului colectiv de muncă la nivelul instituției pentru anii 

2016 – 2018 și a fost numită o comisie de negociere din partea conducerii, cu participarea unui 

reprezentant al ministerului și au fost finalizate negocierile pentru încheierea unui nou contract 

colectiv de muncă. 

În urma celor 17 ședințe de negociere, cu reprezentanții Sindicatul Transilvania  Art, negocierile 

s-au finalizat la data de 04.12.2019, iar Contractul Colectiv de Muncă la nivelul instituției și a fost 

semnat de către partenerii sociali și înregistrat la I.T.M. Cluj sub nr. 46/24.02.2020. 

Prin negocierea și semnarea acestei convenții, se urmărește promovarea unor relații de muncă 

echitabile menite să asigure securitatea socială a salariaților, prevenirea sau limitarea conflictelor de 

muncă și evitarea declanșării unor greve, ceea ce desigur conduce la o mai bună funcționare a 

activității instituției.  

 

3. sinteza activităţii organismelor colegiale de conducere  

În conformitate cu prevederile art. 19 din Ordonanța Guvernului nr. 21/2007, a prevederilor art. 

24 şi 25 din Regulamentul de organizare și funcționare a Operei Naţionale Române din Cluj-Napoca, 

aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3255 din 30.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului de 

organizare și funcționare a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca în anul 2020, la nivelul Operei 



Naționale Române din Cluj-Napoca, au funcționat două organisme colegiale: Consiliul Administrativ și 

Consiliul Artistic.  

Consiliul Administrativ, organism cu rol deliberativ, a fost constituit prin decizia managerului nr. 

29 din 17.01.2020.  

În 2020 Consiliul administrativ s-a întrunit ori de câte ori a fost necesar, în şedinţe ordinare, la 

convocarea managerului. În decursul anului, la nivelul Consiliului administrativ au avut loc 19   ședințe, 

în care au fost dezbătute și supuse aprobării aspecte ce vizează activitatea artistică, economică şi 

administrativă a instituției.   

Consiliul Administrativ are ca atribuţii:  

- dezbate şi formulează opinii privind bugetul de venituri şi cheltuieli propus spre aprobare 

Ministerului Culturii; 

- dezbate şi face propuneri privind problemele tehnice şi administrative legate de stabilirea 

repertoriului; 

- dezbate şi face propuneri de scoatere din funcţiune a mijloacelor fixe şi de casare a       bunurilor 

materiale; 

- dezbate şi avizează normele şi procedurile de lucru;  

- dezbate orice alte probleme propuse de preşedintele Consiliului. 

 

Consiliul Artistic, organism colegial cu rol consultativ, a fost constituit prin decizia managerului 

nr. 30 din 17.01.2020, s-a întrunit în 3 şedinţe ordinare, convocate de manager, în care a fost 

dezbătută ordinea de zi. Consiliul Artistic poate face propuneri cu privire la structura programelor şi 

a proiectelor artistice ale instituţiei, precum şi cu privire la repertoriul Operei, inclusiv cu privire la 

selecţia acestuia. Dezbaterile se consemnează în procesul - verbal al şedinţei şi se semnează de toţi 

participanţii la lucrările şedinţei. 

 

4. dinamica şi evoluţia resurselor umane ale instituţiei (fluctuaţie, cursuri, evaluare, promovare, 

motivare/sancţionare)  

4.1. Situația posturilor: 

Opera Națională Română din Cluj-Napoca a funcționat în anul 2020 având la bază un număr de 266 

posturi, dintre care 14 funcţii de conducere şi 252 funcţii de execuţie, cu o structură organizatorică 

formată din 1 direcție generală, 4 direcții,  3 servicii, 3 birouri, 3 formații muncitori și 25 

compartimente, conform  Regulamentului de Organizare şi Funcţionare a Operei Naţionale Române din 

Cluj-Napoca, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr.2724 din 12.12.2013, cu modificările și 

completările ulterioare și a Statului de funcții valabil de la data de 01.01.2020. 

În urma aprobării modificării Regulamentului de Organizare și Funcționare, prin Ordinului 

Ministerului Culturii nr. 3514/24.12.2020, Opera Națională Română din Cluj-Napoca funcționează cu o 

nouă structură organizatorică având la bază un număr de 266 posturi, dintre care 15 funcţii de 

conducere şi 251 funcţii de execuţie, cu o structură organizatorică formată din 1 direcție generală, 4 

direcții, 4 servicii, 3 birouri, 3 formații muncitori și 25 compartimente, conform Organigramei. 



În perioada de referinţă dinamica resurselor umane a fost determinată de fluctuaţia de personal 

la nivelul întregii instituţii, astfel: 

 

4.2. Încetarea contractului individual de muncă prin acordul părţilor a intervenit pentru 

următoarele posturi: 

Funcție/ grad/ treapta profesională Observații 

 
 

Artist instrumentist, gradul I 
S, 1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 – Codul Muncii, republicat, cu 
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până la aceea 
data. 

 
 

Artist instrumentist, gradul II 
S, 1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 – Codul Muncii, republicat, cu 
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până la aceea 
data. 

 
 

MASISC, treapta prof.I M 
-manuitor decor 

- 1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 – Codul Muncii, republicat, cu 
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până la aceea 
data. 

 
 

Dirijor, gradul prof.IAS- 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.55 lit.b) din Legea nr. 53/2003 – Codul Muncii, republicat, cu 
achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până la aceea 
data. 

 

4.3. Încetarea de drept a contractului individual de muncă a intervenit pentru următoarele posturi: 

 

Funcție/ grad/ treapta profesională Observații 

 
 

Șef birou financiar-contabil, gradul II S 
-1 post 

 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

MASISC, tr.prof. I M 
Mânuitor decor – 1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Maestru cor, gradul II S- 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Solist vocal, gradul I S – 
1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 



republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Merceolog, tr.prof. I A M - ½ post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Șef partidă, gradul IA S - 
1 post 

 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Auditor, gradul prof. IS – 
1 post 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Maestru balet dans, gradul IA S- 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 – Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Dirijor, gradul IA S- 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Balerin, treapta IM  -1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.i) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Merceolog, tr.prof. I A M - 1 post 

 

Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.a) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Balerin, gradul II S, 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Balerin, gradul IA S, 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
Artist liric, gradul IAS – 1 post Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 

art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 



 
 

Scenograf, gradul IAS – 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea data. 

 
 

Guard, 1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată. 

 
 

Îngrijitoare, 1 post, 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată 

 
 

Peruchier, tr.IM-1 post 
Contractul individual de muncă încheiat, a încetat în temeiul 
art.56 alin.1, lit.c) din Legea nr.53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, cu achitarea tuturor drepturilor salariale cuvenite până 
la aceea dată 

 
  



4.4. Încetarea contractului individual de muncă ca urmare a demisiei, a intervenit în cazul unui 
post de Șef formație muncitori.  

 

 4.5. Suspendarea contractului individual de muncă a intervenit pentru următoarele posturi și 

perioade: 

Funcție/ grad/ treapta profesională Observații 

 
 

Artist liric, gr. prof I S 
Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.51, lit.a) din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 22.02.2020 - 11.01.2022. 

 
 

Solist vocal, gradul prof. A S 
 

Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 18.02 - 23.02.2022. 

 
 

Artist liric, gr. prof II S 
Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 10.05.2020 - 30. 06.2021. 

 
Balerin, tr. prof. IM Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 

temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 17.08 - 05.10.2020 

 
 

Balerin, gradul. prof.II S 
Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 31.08 – 04.09.2020. 

 
 

Balerin, tr. prof. IM 
Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 07.09 – 09.10.2020 

 
 

Balerin, tr. prof. IM 
Contractul individual de muncă încheiat, a fost suspendat în 
temeiul art.54 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, 
republicat, pentru perioada 06.10.2020 - 31.10.2020. 

  
 

 

 

4.6 Pentru desfăşurarea activităţii instituţiei în condiţii optime şi utilizarea resurselor umane în 

concordanţă cu pregătirea profesională şi competenţele dobândite, în perioada de referinţă, instituţia 

a încheiat contracte individuale de muncă pe perioadă determinată, prin angajare directă cu acordul 

părților, conform art.13 din O.G. nr. 21/2007, privind instituțiile de spectacole sau concerte, pentru 

următoarele posturi vacante sau temporar vacante: 

  



Funcție/ grad/ treapta profesională Observații 

 
Șef birou financiar-contabil, gradul II S 

-1 post 
Biroul Financiar-contabil 

 
Director Marketing, gradul II S - 1 post Direcția Marketing 

 
Șef serviciu, gradul II S- 1 post Servicul Tehnic-Scenă 

 
MASISC, tr.prof. I M-mobilar – 1 post Formația Mânuitori montatori decor 

 
Șef partidă, gradul IA S - 1 post Compartimentul Orchestră 

 
Îngrijitor - 1 post Servicul Administrativ, PSI, Pază 

 
MASISC, tr.prof. I - mânuitor decor – 2 posturi 

(înlocuitori pe post) 
Formația Mânuitori montatori decor 

 
MASISC, tr.prof. I - mânuitor decor –    

1 post 
Formația Mânuitori montatori decor 

 
Guard, 1 post Serviciul Administrativ, PSI, Pază 

 
Balerin, gradul II S - 1 post Compartimentul Balet 

 
Artist instrumentist, gradul IA S – 2 posturi Compartimentul Orchestră 

 
Artist instrumentist, gradul I S – 1 post Compartimentul Orchestră 

 
Artist instrumentist, gradul II S - 1 post Compartimentul Orchestră 

 
Secretar artistic, gradul I S Biblioteca muzicală 

 
Auditor, gradul prof. IS – 1 post Compartimentul Audit intern 

 
Artist instrumentist, gradul IA S – 1 post 

Scenograf, gradul IAS – 1 post 
Serviciul Studii Muzicale 

Serviciul Studii Muzicale 

 
Merceolog, trapta IA M- 1 post Biroul Achiziții Publice 

 
Maestru balet dans, treapta prof. IM- 1 post Serviciul Studii Muzicale 

Balerin, treapta IM - 1 post  
(înlocuitor pe post) Compartimentul Balet 

 
4.7 Cursurile de perfecţionare efectuate au avut ca scop actualizarea cunoştinţelor profesionale 

ale personalului de conducere și de execuţie pentru îmbunătăţirea activităţii instituţiei în special în 

domeniile unde se impune formarea profesională continuă. În conformitate cu Planul anul de formare 



profesională a personalului, aprobat de manager, formarea profesională, s-a realizat pentru domeniile 

de activitate ce necesită formare continuă, precum şi în alte domenii unde a apărut o nevoie de 

formare profesională solicitată de către conducătorii locurilor de muncă. 

Pentru perioada de referinţă, datorită contextului pandemic, a fost considerată oportună 

participarea în sistem online la următoarele cursuri de formare profesională, fondurile bugetare fiind 

limitate la acest capitol: 

 
Nr. 
crt. 

Numele şi prenumele Funcţia Denumirea cursului 
de perfecţionare Perioada cursului de 

perfecţionare sau 
formare 

1. - Suciu Roxana, 

 

- Ioanes Paula Irina 

 

Referent RU 

 
Referent de    specialitate 

 
 

Program de 
perfecționare-webinar 

RESURSE UMANE 

 

 

11 Mai 2020 

2. - Ilea Nicoleta 

 

- Ioanes Paula Irina 

 

- Kacso Vidrean Codruța 

 

Referent de specialitate 

Referent de specialitate 

 
Referent 

Program de 
perfecționare-webinar 

MANAGEMENT 
FINANCIAR SI 

CONTABILITATEA 
INSTITUTIILOR PUBLICE 

 

 

13 Mai 2020 

3. - Radu Narcisa 

- Ioanes Paula Irina 

 

Șef birou R.U.S. 

Referent de specialitate 

Program de 
perfecționare-webinar 

SISTEMULUI DE 
CONTROL INTERN 

MANAGERIAL 

 

 

15 Mai 2020 

4. - Suciu Roxana, 

-   Ioanes Paula Irina, 

- Ghîț Dana, 

 

- Giurgiu Claudia, 

-Stâncel Carmen 

 

Kacso Vidrean Codruța 

Referent RU 

Referent de specialitate;  

Referent de specialitate; 

 

Șef birou Achiziții publice 

Referent de specialitate 

 

Referent 

 

 

 

Program de 
perfecționare-webinar 

TELEMUNCA/ 

MUNCA DE ACASĂ 

 

 

 

 

19 Mai 2020 

5.  
- Ciolan Mihaela 

 
Economist specialist 

Program de 
perfecționare-webinar 

FISCALITATE 
EXECUTARE SILITA SI 

RECUPERAREA 
CREANTELOR 

 

 

20 Mai  2020 

 
6. - Giurgiu Claudia, 

- Radu Narcisa, 

-Ghîț Dana, 

- Stâncel Carmen, 

- Dandu Sorin, 

Șef birou Achiziții publice 

Șef birou R.U.S. 

Referent de specialitate 

Referent de specialitate 

Secretar literar 
 

 
 

Program de 
perfecționare-webinar 

COMUNICAREA IN 
SITUAȚII DE CRIZĂ 

 

 

21 Mai 2020 



- Kacso Vidrean Codruța Referent 

7. - Radu Narcisa, 

- Ghîț Dana, 

- Groza Mihaiela, 

- Trifan Nicoleta, 

Șef birou R.U.S. 

Referent de specialitate 

Șef birou F.C  
 

Referent 

 

Program de 
perfecționare-webinar 

RESURSE UMANE 

 

 

 

25 Mai 2020 

 
 
 

8. 

- Giurgiu Claudia,a 

- Stâncel Carmen, 

- Groza Mihaiela, 

- Ciolan Mihaela, 

- Trifan Nicoleta 

Șef birou Achiziții Publice, 

Referent de specialitate 

Șef birou F-C 
 

Economist specialist 
Referent 

 
 

Program de 
perfecționare-webinar 

ACHIZIȚII PUBLICE 

 

 

26 Mai 2020 

    
    

9. 

- Mogoșan Rozalia 

- Groza Mihaiela, 

- Ciolan Mihaela, 

- Trifan Nicoleta, 

 

Director economic 
 

Șef birou F-C 

Economist spec. 

Referent 

Program de 
perfecționare-webinar 

MANAGEMENT 
FINANCIAR SI 

CONTABILITATEA 
INSTITUTIILOR PUBLICE 

 

 

27 Mai 2020 

   
  

10. 

- Giurgiu Claudia, 

- Stâncel Carmen, 

- Trifan Nicoleta, 

Șef birou Achiziții publice, 

Referent de specialitate 

Referent 

Program de 
perfecționare-webinar 

ADMINISTRAREA 
PATRIMONIULUI ȘI 
INVESTITII PUBLICE 

 

28 Mai 2020 

    
  

11. 

 

- Mogoșan Rozalia 

- Groza Mihaiela, 

 

 
 

Director economic 

Șef birou F-C 

Program de 
perfecționare-webinar 

MANAGEMENTUL 
SISTEMULUI DE 

CONTROL INTERN 
MANAGERIAL 

 

 

29 Mai 2020 

   
12.  

- Trifan Nicoleta 

 
 

Referent 

Program de 
perfecționare-webinar 

URBANISM SI 
AUTORIZAREA 

CONSTRUCTIILOR 
 

 

 

02 Iunie 2020 

 
13. - Radu Narcisa, 

 

- Ilea Nicoleta, 

Șef birou Resurse Umane, 

 

Referent de specialitate 

 

Program de 
perfecționare-webinar 

TELEMUNCA/ 

MUNCA DE ACASĂ 

 

03 Iunie 2020 

 
14. - Groza Mihaiela, 

- Ilea Nicoleta, 

 

- Zuaiter Dorina 

 

Șef birou F-C 
Referent de specialitate, 

 
 
 

Consilier juridic 

Program de 
perfecționare-webinar 

FISCALITATE 
EXECUTARE SILITA SI 

RECUPERAREA 
CREANTELOR 

 

04 Iunie 2020 

  
15. - Avram Mircea Cristian 

-  Dordea Simona 

-  Leșiu Irina 

- Ciolan Mihaela 

Director marketing 
 

Secretar PR 
 

Referent de specialitate, 
Economist specialist 

 
Program de 

perfecționare-webinar 
COMUNICAREA IN 
SITUAȚII DE CRIZĂ 

 

05 Iunie 2020 

 



 
4.8. În cadrul instituţiei, evaluarea performanţelor profesionale individuale ale personalului 

contractual, s-a efectuat în baza criteriilor stabilite în Regulamentul cadru privind evaluarea 

performanţelor profesionale individuale ale personalului contractual din aparatul propriu al 

Ministerului Culturii aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii şi Identității Naţionale nr.2093 din 

15.02.2018.  

La începutul anului 2020 au fost numite comisii pentru evaluarea profesională pentru personalul 

contractual din cadrul întregii instituții, au fost pregătite fișele de evaluare, a fost prelucrat rezultatul 

evaluărilor și a fost întocmită o situație centralizatoare cu rezultatul evaluărilor. 

Rezultatele finale ale evaluărilor profesionale realizate în luna ianuarie 2020, au fost comunicate 

fiecărui salariat. Nu au fost formulate contestaţii ca urmare a comunicării rezultatelor finale ale 

evaluăriilor.  

 

În urma evaluărilor performanțelor profesionale individuale ale personalului angajat, a fost stabilit 

personalul promovabil, fiind întocmită Lista personalului care îndeplinește condițiile de promovare, 

comunicată Biroului Financiar contabil, în vederea avizării existenței fondurilor necesare în buget la 

capitolul cheltuieli de personal. 

În perioada raportată au fost organizate examene de promovare în grade sau trepte profesionale 

superioare pentru personalul contractual care a îndeplinit condiţiile legale de promovare, respectiv 

promovare prin transformarea propriului post din statul de funcţii, într-unul de nivel imediat superior, 

fiind promovați un număr de 17 angajați pe următoarele posturi: 

 
 

Nr. crt 
 

Funcția/gradul/treapta profesională 
 

Numărul de posturi 

 
1. 

 
Artist instrumentist, gradul IA S 

 
1 post 

 
2. 

 
Artist instrumentist, gradul I S 

 
2 posturi 

   3. Artist liric, gradul I S 2 posturi 

   4. Artist liric, gradul II S 2 posturi 

5. Solist balet, gradul IA S 4 posturi 

6. Balerin, treapta II M 1 post 

7. Referent de specialitate, gradul III S 2 posturi 

8. Referent, gradul I SSD 1 post 

9. MASISC, treapta prof.I M 1 post 

10. Artist plastic, gradul I S 1 post 

  



       

  4.9 În perioada de raportare au fost numite 3 comisii de cercetare disciplinară prealabilă, care 

au efectuat procedura de cercetare disciplinară, cu participarea șefului de birou R.U.S, în calitate de 

membru permanent care a întocmit, procesele verbale de cercetare disciplinară, fiind propusă de către 

comisiile de cercetare, 1 sancțiune disciplinară, respectiv:  

      -  Avertisment scris - 1 angajat sancționat (F.V). 

 

 

 

5. măsuri luate pentru gestionarea patrimoniului instituţiei, îmbunătăţiri/refuncţionalizări ale 
spaţiilor;   

 

În scopul eficientizării şi îmbunătăţirii condiţiilor de gestionare a spaţiilor imobilului în care Opera 

Naţională Română din Cluj-Napoca îşi desfăşoară activitatea, pe parcursul anului 2020 au fost 

efectuate următoare activităţi: 

- a fost identificată o încăpere de la parterul clădirii (în zona rezervată accesului pentru publicul 

spectator), care a fost supusă unor ample activităţi de reparaţii, accesorizări şi zugrăvire pentru ca la 

finalul acestora încăperea menţionată să poată fi utilizată de către personalul de specialitate al 

instituţiei, pentru desfăşurarea activităţilor specifice agenţiei de bilete. 

- s-au efectuat lucrări de renovare (zugrăvire, vopsire elemente de tâmplărie şi metal) a spaţiilor 

aferente băilor -Compartimentului de balet; 

- pentru eficientizarea activităţii personalului de la garderobă a fost reconfigurată pe înălţime una 

din încăperile folosite de către acest compartiment, realizându-se o supraetajare a spaţiului şi în final 

încăperea facilitând efectuarea activităţilor de spălătorie, călcătorie şi croitorie.  

- conform calendarului activităţilor de renovare a spaţiilor, un număr de patru încăperi poziţionate 

în foayerul orchestrei (spaţii pentru studiu) au beneficiat de reparaţii, zugrăvire şi modernizarea cu 

panouri led a sistemului de iluminat renunţându-se astfel la becurile cu filament din wolfram. 

- pe parcursul lunii iunie 2020 a fost achiziţionat de la una din firmele de specialitate, serviciului 

de dezinfecţie şi deratizare a clădirii în care ne desfăşurăm activitatea, oferind astfel atât personalului 

instituţiei cât şi publicului spectator posibilitatea folosirii spaţiilor imobilului în condiţii de siguranţă.  

- a fost identificată o variantă constructivă de extindere a instalaţiei de alimentare cu apă caldă 

şi prin executarea acesteia, sala de repetiţii ,,Lia Pop”  beneficiază de acest plus de confort. 

- datorită deteriorării materialului din care sunt confecţionate, tronsoane de 6 şi respectiv 4 ml 

din instalaţia de captare a apelor pluviale de pe acoperişul clădirii au fost înlocuite în nişele create 

special de către constructor şi ulterior acestei activităţi suprafeţele de tavan şi pereţi de la foayerul 

balconului şi sala de repetiţii „Constantin Pavel ”, au fost reparate şi zugrăvite.   

 

 



6. măsuri luate în urma controalelor, verificării/auditării din partea autorităţii sau a altor 
organisme de control în perioada raportată.  

La nivelul Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, în anul 2020 s-au efectuat trei misiuni de 

audit: 2 misiuni de asigurare și 1 de consiliere. 

Misiunile de asigurare au avut ca și temă: Auditul realizării veniturilor și Auditul privind 

activitatea financiar-contabilă. Misiunea de consiliere a avut ca și temă Dezvoltarea de domenii IT 

pentru domeniul economic, achiziții, resurse umane, salarizare. 

Compartimentul de audit public intern transmite la organul ierarhic imediat superior, la cererea 

acestora, rapoarte periodice privind constatările, concluziile și recomandările rezultate din activitățile 

lor de audit intern, progresele înregistrate prin implementarea recomandărilor, eventualele 

iregularități/prejudicii constatate în timpul misiunilor de audit public intern, precum și informații 

referitoare la pregătirea profesională. 

Compartimentul de audit public, prin Rapoartele de audit, Sinteza și Planul de acțiune și 

calendarul implementării recomandărilor, raportează imediat conducătorului entității publice și 

structurii de control intern abilitate, în cazul identificării unor iregularități sau posibile prejudicii. 

Nu a fost cazul de recomandări neînsușite de către conducerea instituției. 

Referitor la urmărirea implementării recomandărilor, această activitate se referă la 

recomandările formulate de către structura de audit public intern în cadrul misiunilor de asigurare 

anterioare și pentru care structura de audit public intern are obligația urmăririi modului de 

implementare. 

În acest context, în cursul anului 2020 au fost urmărite un număr de 4 recomandări, toate 

implementate în termenul stabilit. În urma verificărilor efectuate s-a constatat faptul că activitatea 

ONRCN în ceea ce privește realizarea veniturilor și activitatea financiar-contabilă s-a efectuat cu 

respectarea prevederilor legale. Nu a fost cazul de recomandări neînsușite de managementul 

instituției. Recomandările formulate au vizat elaborarea sau actualizarea procedurilor operaționale și 

ale fișelor de post ale personalului angajat. În vederea evaluării de către conducerea ONRCN a 

eficacității acțiunilor stabilite și întreprinse, urmare a recomandărilor formulate și însușite în timpul 

misiunilor de audit, s-a urmărit îndeaproape stadiul de implementare al recomandărilor aferente celor 

3 misiuni din anul 2020 precum și a recomandărilor neimplementate în cadrul misiunilor anterioare. 

 

 

D)   Evoluţia situaţiei economico-financiare a instituţiei: 
 

1. analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilanţul contabil al perioadei 
raportate: 



EXECUTIA BUGETARĂ COFOG 3/31 – DECEMBRIE 2020 

TOTAL VENITURI 41.046.482,74 LEI 

SUBVENȚIE 40.354.149,00 

VENITURI PROPRII 665.493,74 

DONAȚII SI 
SPONSORIZĂRI 26.840,00 

 

 

 
 

 

 

TOTAL CHELTUIELI 41.046.482,74 

CHELTUIELI CU 
SALARIILE 38.034.702,00 

DREPTURI DIN 
SENTINȚE 6.212.893,00 

CHELTUIELI CU 
BUNURI ȘI SERVICII 2.625.683,74 

SUME AFERENTE 
PERS.CU HANDICAP 225.886,00 

INVESTIȚII  
OPERA HUB 160.650,00 

 
Conform graficului afișat,  exprimând  execuția bugetara COFOG 3/31.12.2020,  98% din veniturile 

instituției provin din subvenții de la bugetul Ministerului Culturii, 2 % fiind veniturile proprii. 

Analizând istoric proporțiile, în acest an veniturile proprii au fost semnificativ diminuate datorită 

contextului pandemic si a măsurilor restrictive în ce privește publicul spectator și personalul artistic. 

Dorim să menționăm că pe tot parcursul verii, instituția a desfășurat proiecte cu spectacole în aer 

liber, în locația de la Cluj Innovation Park SA, pusă la dispoziția ONR Cluj cu spațiu aferent  scenei si 

spectatorilor. Spectacolele au fost gustate cu entuziasm de către publicul  spectator apreciind 

eforturile atât a Ministerului Culturii cât și a ONR Cluj. 

   Analizând structura cheltuielilor, vom observa  că ponderea cheltuielilor cu drepturile 

salariale, este una semnificativă respectiv 81 % salarii , plus 13 % drepturi din sentințe rezultând o 

CHELTUIELI CU 
SALARIILE; 

38.034.702,00; 81%

DREPTURI DIN 
SENTINȚE; 

6.212.893,00; 13%
CHELTUIELI CU BUNURI 

SI SERVICII ; 
2.625.683,74; 6%

SUME AFERENTE 
PERS.CU HANDICAP; 

225.886,00; 0%

INVESTITII OP.HUB; 
160.650,00; 0%

STRUCTURA CHELTUIELILOR 2020

CHELTUIELI CU SALARIILE DREPTURI DIN SENTINȚE
CHELTUIELI CU BUNURI SI SERVICII SUME AFERENTE PERS.CU HANDICAP

SUBVENȚIE; 
40.354.149,

00; 98%

VENITURI 
PROPRII; 

665.493,74; 
2%

DONAȚII SI 
SPONSORI 

ZĂRI; 
26.840,00; 

0%

VENITURI BUGETARE 2020

SUBVENȚIE VENITURI PROPRII

DONAȚII SI SPONSORI ZĂRI

CHELTUIELI 
CU 

SALARIILE; 
38.034.702,

00; 86%

DREPTURI DIN 
SENTINȚE;SI 
CONTRIBUȚII 
6.212.893,00; 

14%

CHELTUIELI CU SALARIILE DIN CARE SENTINȚE 

CHELTUIELI CU SALARIILE DREPTURI DIN SENTINȚE



cheltuială totală cu salariile de 94% .Bunurile și serviciile reprezintă o pondere de 6% iar sub 1% 

,sunt reprezentate de cheltuiala de capital privind realizarea Studiului de fezabilitate pentru 

edificiul OPERA HUB , un proiect de dezvoltare de anvergură, a instituției  pentru că la ora actuală 

suntem strâmtorați de faptul că se preconiza a  intra în reparație capitală (RK) clădirea principală pe 

care de altfel o împărțim alternativ cu Teatrul Național Român Cluj-Napoca. Și aceasta pentru a 

desfășura proiecte  mai multe si semnificative totodată. 

Comparând bugetul inițial primit și cel final,  am cuprins  datele în graficul inserat, putându-se 

observa că bugetul inițial a fost rectificat în ultimul trimestru al anului iar creșterea a fost de 7,11%  

 

Analiza economică asupra Veniturilor și Cheltuielilor Operei Naționale Române din Cluj-Napoca  
BUGET INITIAL 

           
                        MII LEI 

Nr.crt BUGET INITIAL  2020  

1 TOTAL VENITURI 38.593 

2 Subvenții M. Culturii 37.533 

3 Venituri proprii 1.060 

 

 

 
       MII LEI 

Nr.crt TOTAL CHELTUIELI 38.593 

1 CHELTUIELI DE PERSONAL 35.879 

2 BUNURI SI SERVICII 2.454 

3 ALTE CHELTUIELI 260 

 

 

 

Subvenții 
M.Culturii ; 
37.533; 97%

Venituri 
proprii; 

1.060; 3%

BUGET INITIAL

Subvenții M.Culturii Venituri proprii

CHELTUIELI 
DE 

PERSONAL; 
35.879; 93%

BUNURI SI 
SERVICII; 
2.454; 6%

ALTE 
CHELTUIELI; 

260; 1%

STRUCTURA CHELTUIELI

CHELTUIELI DE PERSONAL BUNURI SI SERVICII

ALTE CHELTUIELI



Analiza economică asupra Veniturilor și Cheltuielilor Operei Naționale Române din Cluj-Napoca 
BUGET FINAL 

     
 

            MII LEI 

Nr.crt BUGET FINAL 2020  

1 TOTAL VENITURI 41.551 

2 Subvenții M. Culturii 40.464 

3 Venituri proprii 1087 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

                 MII LEI 
Nr.crt. TOTAL CHELTUIELI 41.551 

1 CHELTUIELI DE 
PERSONAL 38.110 

2 BUNURI SI SERVICII 3.020 

3 INVESTIȚII 161 

4 ALTE CHELTUIELI 260 
  

Subvenție 
M.Culturii; 

41.551; 50%

Subvenții Venituri 
proprii; 1087; 

1%

STRUCTURĂ VENITURI

TOTAL VENITURI Subvenții M.Culturii 

CHELTUIELI DE 
PERSONAL; 
38.110; 92%

BUNURI SI 
SERVICII; 
3.020; 7%

INVESTIȚII; 
161; 0%

ALTE 
CHELTUIELI; 

260; 1%

STRUCTURA CHELTUIELI

CHELTUIELI DE PERSONAL BUNURI SI SERVICII



2. evoluţia valorii indicatorilor de performanţă în perioada raportată, conform criteriilor de 
performanţă ale instituţiei din următorul tabel:  

Nr. 
crt. Indicatori de performanţă* Perioada 

evaluată 

1.  Cheltuieli pe beneficiar (subvenţie + venituri - cheltuieli de 
capital)/   nr. de beneficiari 

40.354.149,00+665.493,74-
160.650,00 = 

40.858.992,74 LEI 

2.  Fonduri nerambursabile atrase (lei) 26.840,00 LEI 

3.  Număr de activităţi educaţionale 

• 1 activitate educațională live (Să 
descoperim Opera și tainele ei! – 

17.02.2020) 
• 5 spectacole dedicate copiilor 

(live și online) 

4.  Număr de apariţii media (fără comunicate de presă) 450 

5.  Număr de beneficiari neplătitori 4.089 

6.  Număr de beneficiari plătitori** 479.520 

7.  Număr de expoziţii/Număr de reprezentaţii/ Frecvenţa 
medie zilnică 

• 21 de spectacole oferite la sediu 
• 17 evenimente prezentate în aer 

liber 
• 62 de transmisii online  

Frecvența medie în anul 2020: 10 
evenimente/ lună – aceasta diferind 
și fiind influențată de perioada din 
an și contextul pandemic survenit.  

8.  Număr de proiecte/acţiuni culturale 

1 proiect estival de mari dimensiuni  

(Microstagiunea estivală Opera 
Summer Hub 2020) 

1 spectacol prezentat în premieră – 
„Acasă de Crăciun” 

9.  Venituri proprii din activitatea de bază 665.493,74 LEI 

10.  Venituri proprii din alte activităţi 0 

* Enumerarea indicatorilor de mai sus nu este limitativă. Autoritatea poate 
modifica/completa/nuanţa indicatorii în funcţie de specificităţile instituţiei. 

** Nu se aplică în cazul bibliotecilor. 

 

  



E)  Sinteza programelor şi a planului de acţiune pentru îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
proiectul de management: 

 

Se realizează prin raportare la: 

1. viziune 

Viziunea Operei Naționale Române din Cluj-Napoca urmărește promovarea genului liric - 

considerând că opera este sincretismul tuturor artelor. Confluența deosebită a acestor arte este 

reliefată prin toate proiectele noastre culturale, a căror aspirații unanime sunt:  atingerea excelenței 

artistice, atragerea publicului larg și ridicarea nivelului de educație a tuturor beneficiarilor – din plan 

local, regional și internațional. Toate stagiunile mandatului nostru, precum și anul analizat 2020, au 

reliefat această viziune prin inițiativele cultural-artistice realizate, care au îmbogățit considerabil 

repertoriul teatrului liric clujean, precum și viața culturală locală și națională. 

 

2. misiune 

Misiunea Operei Naționale Române din Cluj-Napoca este și aceea de atragere, formare și educare 

a gustului muzical-artistic al diverselor categorii de public. Aceste deziderate sunt orientate cu 

precădere spre publicul tânăr – reținut față de genul liric și mai puțin familiarizat cu acesta; dar 

vizează și consumatorii de operă nespecialiști, precum și consumatorii avizați. Muzica elevată și mediul 

distins specifice Operei reprezintă un element de atracție pentru toate aceste publicuri care – odată 

atrase – își vor dori să revină în acest cerc intelectual extrem de ofertant, fiind motivați să își dezvolte 

propriul nivel cultural și rafinament artistic. 

 

3. obiective (generale şi specifice) 

Prin nuanțarea viziunii și a misiunii instituționale afirmate anterior, Opera Națională Română din 

Cluj-Napoca are următoarele obiective strategice:  

a) Excelenţa artistică şi programe echilibrate;  

b) Parteneriate creative; 

c) Atragerea publicului nou şi fidelizarea celui existent;  

d) Creşterea reputaţiei instituției;  

e) Sporirea veniturilor acesteia;  

f) Susţinerea activităţii cu ajutorul unei bugetări robuste dar riguroase;  

g) Motivarea, promovarea meritorie şi dezvoltarea profesională a angajaţilor instituției.  

 

4. strategie culturală, pentru întreaga perioadă de management 

Chintesența strategiei culturale a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca este menținerea și 

promovarea instituției noastre pe harta teatrelor lirice importante din Europa. Proiectele cultural-

artistice proiectate și îndeplinite pe parcursul ultimilor ani, precum și cele intenționate pentru 

intervalul următor sunt orientate de aceste obiective fundamentale. Pentru a le îndeplini, instituția 

noastră se coordonează prin următoarele strategii:  



• continuarea politicii de invitare a unor artiști de mare valoare (soliști de renume național și 

internațional, maeștri dirijori, regizori reputați, etc);  

• invitarea periodică a unor critici muzicali de la publicații de prestigiu, care contribuie la 

creșterea vizibilității instituției prin cronicile de specialitate publicate; 

• colaborarea cu instituții cultural–artistice apreciate din Europa – colaborările care de încadrează 

în aceste strategii sunt detaliate în cadrul Capitolului II, Partea I, punctul A. I. 

• creșterea permanentă a nivelului și educației muzicale a întregului personal artistic al instituției 

– prin studiu continuu și prezența unor maeștri coordonatori care perfectează standardele artiștilor, 

ansamblurilor consacrate ale instituției (Cor, Orchestră, Ansamblu de Balet), precum și ale artiștilor 

colaboratori și ale debutanților.  

 

5. strategie şi plan de marketing 

Privite cu maximă atenție și implicare, strategia și planul de marketing ale instituției noastre sunt 

compuse din următoarele elemente de referință: 

a.)  Programul Opera Aperta – cu o viziune culturală inovativă și originală în peisajul liric național, 

acest program are misiunea de a introduce genul liric publicului deloc sau puțin familiarizat cu Opera, 

prin intermediul evenimentele organizate în aer liber și spații neconvenționale. Prin împărtășirea artei 

lirice și coregrafice, aceste categorii de spectatori sunt dornici de o descoperire aprofundată și revin 

în sala de spectacole; 

b.) Metode tradiționale de promovare (suporturi publicitare clasice: afișe, pliante, bannere etc.) 

- prin care dezvoltăm vizibilitatea Operei și a proiectelor sale, în special în rândul publicului matur și 

conservator, care urmărește cu fidelitate și frecvență programul artistic al instituției prin intermediul 

acestor suporturi informative, în lipsa accesului la internet sau a abilităților digitale; 

c.) Metode moderne de promovare (social media și platformele online oficiale și partenere, 

materiale video, flashmob-uri și happening-uri, aplicația oficială pentru telefonul mobil Opera Cluj, 

website-ului oficial www.operacluj.ro bilingv în limba engleză) – toate aceste strategii de marketing 

și publicitate atrag publicul tânăr folosind un „limbaj comun cu acesta”, permanent conectat la 

Internet și Internetul mobil. Aceste metode moderne susțin promovarea Operei precum o instituție 

deschisă și adaptată contemporanului, vizionară și originală, adaptată secolului XXI; 

d.) Politica vânzării de bilete deschisă tuturor categoriilor de cumpărători – biletele tuturor 

evenimentelor noastre fiind disponibile atât în Agenția de bilete a Operei (unde achitarea se poate 

face atât numerar, cât și cu cardul), dar și online, pe platforma Bilete.ro. Prima opțiune este 

preferată îndeosebi de publicul matur și seniorii fideli Operei, în timp de varianta digitalizată este 

adoptată de tineri și publicul de vârstă medie, care preferă operațiunile rapide, în timp real. Biletele 

în structura lor clasică au fost completate, începând cu anul 2019, de un sistem de abonamente – 

adaptate și  



personalizate pentru toate categoriile noastre de beneficiari- de la spectatorii tineri și adolescenți, 

la cei de vârstă medie și avansată). Succesul acestora a fost și este în continuare confirmat prin 

interesul publicurilor dornice să participe la cât mai multe spectacole;  

      e.)Analizele și studiile periodice de piață și analizele sociologice ale publicurilor – acestea ne 

oferă o privire aprofundată asupra caracteristicilor specifice beneficiarilor noștri actuali și potențiali, 

și intereselor lor artistice. Alături de rapoartele și statisticile generate lunar de platformele noastre 

online, precum și de site-ului de ticketing Bilete.ro, în intervalul analizat de acest raport a fost 

realizat și un studiu de caz asupra spectatorilor Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020”. 

Rezultatele acestuia sunt detaliate în cadrul Anexei prezentului Raport de activitate.  

Intenționăm, totodată, implementarea unui studiu de specialitate alături de o companie specializată 

– care ne va furniza informații și mai precise și segmentate despre nevoile și așteptările diverselor 

categorii de public ale Operei Naționale Române din Cluj-Napoca. Acest studiu a fost inițial stabilit 

pentru anul 2020, însă a fost amânat din cauza situației pandemice - pentru un moment ulterior 

favorabil.  

 

 

6. programe propuse pentru întreaga perioadă de management; 

Strategia de management a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca pentru actualul mandat se 

concentrează asupra a șase programele de referință: Opera 4 Youth, Valori românești, Opera Magna, 

Opera Aperta, Baletul Operei Naționale Române din Cluj-Napoca și Opera Națională Română Cluj-

Napoca 100. Acestea sunt urmărite cu atenție și implicare, fiind materializate prin proiecte adaptate 

principiilor fiecărui program în parte. Vom detalia în cele ce urmează obiectivele și structurile 

fiecăruia:  

 

a. Opera 4 Youth 

Dedicat copiilor și adolescenților, acest program creează proiecte cultural-artistice adaptate 

segmentului tânăr de public, pe care dorim să îl educăm, fidelizăm și dezvoltăm în publicul matur de 

mâine. Alături de această primă misiune a programului orientată spre exteriorul instituției, Opera 4 

Youth are și obiectivul promovării tinerelor talente din cadrul propriului nostru Studio de Operă Lya 

Hubic – care susține și elevează tinerii studenți și absolvenți ai Academiilor de Muzică, cu rezultate 

excepționale. 

● Scopul imediat al acestui program este atragerea copiilor și tinerilor adolescenți în sala de 

operă, din dorința promovării genului liric în rândul acestora în mod interactiv, educându-i și 

dezvoltându-le interesul pentru Operă; 

● Scopul viitor este crearea publicului fidel de mâine, pentru spectacolele de operă, operetă și 

balet.  

Sub egida acestui program, instituția noastră a pus în scenă pe parcursul anului 2020 spectacolele 

pentru copii „Fata babei și fata moșului” de F. Comișel (în sala de spectacole, prin transmisie online, 



dar și în aer liber), „Motanul încălțat” de C. Trăilescu – două dintre titlurile preferate ale repertoriului 

pentru micii spectatori; a realizat o nouă ediție a evenimentului „Să descoperim Opera și tainele ei!” 

(printr-o zi a porților deschise, cu tutururi ghidate și bogate în descoperiri ale universului liric). 

Totodată, tineri artiști ai Studioului de Operă Lya Hubic  au fost distribuiți în roluri solistice în cadrul 

unor gale și spectacole (Premiera „Don Pasquale” de G. Donizetti; „Bărbierul din Sevilla” de G. Rossini, 

Gala de Deschidere a Stagiunii 2020-2021).  

 

b. Valori românești 

Scopul imediat al acestui program este promovarea compozițiilor lirice românești. Scopul ulterior 

este conștientizarea de către publicul Operei Naționale Române din Cluj-Napoca a faptului că există 

opere românești valoroase din punct de vedere muzical și istoric, ce merită puse în scenă.  

Parte a acestui program, producția „Lăsați-mă să cânt!” de G. Dendrino, Recitalul de Lieduri și 

Poeme Românești, Gala de operă dedicată muzicii românești și Concertul „Opriți timpul!” – ambele 

din cadrul Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 – au fost implementate cu un succes 

remarcabil în intervalul analizat al acestui raport.  

 

c. Opera Magna 

Scopul principal al acestui program este crearea unui repertoriu de titluri importante de operă, 

zestre și tradiție a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca.  

 Scopul secundar este de a crea proiecte punctuale și importante printre spectacolele repertoriului 

permanent, proiecte, în cadrul cărora să avem posibilitatea de a invita figuri marcante ale liricii 

mondiale (cântărești, balerini, regizori, coregrafi, dirijori). Prezența acestor personalități devine un 

factor motivațional al ansamblului instituției și sporește vizibilitatea națională și internațională a 

Operei. Acest lucru este util publicului de operă clujean, care are ocazia de a participa la spectacole 

de un nivel calitativ ridicat. Totodată, această perspectivă este importantă pentru soliștii, dirijorii și 

orchestra Operei Naționale Române din Cluj-Napoca,  aceștia obținând deschiderea necesară prin 

colaborarea cu profesioniști de pe alte scene.  

Conform teoriei managementului cultural, teatrele se împart în două categorii distincte: teatre 

de repertoriu și teatre de proiect. Încercăm, prin aceste proiecte punctuale, strategic programate de-

a lungul repertoriului curent, să îmbinăm cele două categorii atât în beneficiul publicului, cât și al 

personalului artistic al Operei Naționale Române Cluj-Napoca.  

Anul 2020 a onorat la rândul său dezideratul acestui program prin invitarea unor artiști apreciați 

ai domeniului liric național și internațional – menționați detaliat în Capitolului II, Partea I, punctul A. 

I.- care au realizat, alături de artiștii Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, evenimente 

excepționale. Totodată, transmisiile online din intervalul stărilor de urgență și alertă au reamintit 

spectatorilor virtuali producții-eveniment din repertoriul stagiunilor recente, la rândul lor onorate de 

invitați de marcă.  

 

d. Opera Aperta 



 Un proiect de tradiție și succes notabil al instituției noastre, începând cu anul 2015, acest program 

are ca scopul imediat împărtășirea artei lirice publicului larg - mai mult sau mai puțin familiarizat cu 

genul liric - îndepărtând barierele conceptuale și reținerile față de această artă.  

Scopul secundar este acela de a câștiga o categorie nouă de public care să frecventeze 

spectacolele operei pe parcursul stagiunii, deziderat atins și dovedit, în urma experienței acumulate 

în ultimii trei ani.  

Acest program a foct conceputul prin următoarele două componente:  

1. La Operă - spectacol, devenit tradițional (grație celor cinci ediții anterioare de succes), ce 

deschide stagiuniile instituției noastre printr-un concert-eveniment în aer liber, cu arii și fragmente 

din spectacolele care vor urma în stagiunea curentă;  

2. Opera Aperta: Spectacole în aer liber de închidere a stagiunii - se prezintă titluri din repertoriul 

premierelor de operă sau balet produse în stagiunea care se încheie.  

Contextul deosebit al anului pandemic 2020 și restricțiile reunirii unui public numeros în piețele 

publice ale orașului au făcut imposibilă montarea unor noi ediții ale acestor proiecte de tradiție. 

Inspirați, însă, de esența lor, am proiectat Microstagiunea estivală „Opera Summer Hub” care a oferit 

un suflu nou peisajului cultural-artistic clujean, invitând publicul la evenimente lirice și coregrafice 

tematice și inedite, realizate în aer liber, pe parcursul lunilor iulie – septembrie 2020. Succesul 

deosebit al acestei inițiative ne motivează să îl includem în repertoriul curent al instituției, în rândul 

proiectelor noastre emblematice.  

 

e. Baletul Operei Naționale Române Cluj-Napoca  

Considerăm că fiecare teatru liric respectabil trebuie să aibă în componența sa un ansamblu de 

Balet virtuos și reprezentativ. Scopul imediat al acestui program este de a prezenta publicului 

spectacole coregrafice de sine stătătoare ale ansamblului de balet, care este parte integrantă din 

mecanismul de funcționare al Operei, alături de tineri dansatori, colaboratori din cadrul partenerului 

nostru, Liceul de Coregrafie Octavian Stroia din Cluj-Napoca.  

Scopul ulterior este de a motiva tinerii potențiali balerini în a aborda această artă primită cu mare 

succes de public.  

Anul 2020 a marcat revenirea în instituția noastră a Maestrului Vasile Solomon – actual Maestru al 

Ansamblului de Balet clujean, ale cărui pregătire și reputație internaționale, precum și reușite atinse 

cu dansatorii instituției noastre, ne oferă perspective ascensive pentru următoarele producții 

coregrafice.   

 

f. Opera Națională Română Cluj-Napoca 100  

Proiectat în mod deosebit pentru Stagiunile 2019-2020, respectiv 2020-2021, scopul unic al acestui 

program a fost acela de a marca reprezentativ și grandios 100 de ani de la înființarea (la 18 septembrie 

1919) și inaugurarea (din 25 mai 1920) Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, prima instituţie lirică 

înființată în țara noastră. 



Alături de proiectele artistice festive realizate în cadrul stagiunii 2019-2020, statutul aniversar 

deosebit al anului 2020 urma să fie la rândul său marcat de instituția noastră în mod special pe data 

de 25 mai 2020 prin premiera spectacolului „AIDA 100” (aceasta ar fi reprezentat cea de-a treia 

montare a celebrului titlu inaugural, în istoria instituției noastre) – proiect artistic imposibil de 

implementat în contextul stării de urgență și forțat spre amânare. Am considerat astfel oportună 

celebrarea momentului centenar printr-o serie excepțională de mesaje aniversare transmise de 

personalități marcante ale vieții culturale naționale și internaționale, reprezentative pentru instituția 

noastră : Domnul Bogdan Gheorghiu, Ministru al Culturii; Domnul Ioan Aurel Pop, Președintele 

Academiei Române; Domnul Emil Boc, Primarul Municipiului Cluj-Napoca; Domnul dr. Florin Estefan – 

Manager General al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca; soprana Lucia Stănescu, soprana 

Viorica Cortez, soprana Mariana Nicolesco, soprana Tatiana Lisnic, soprana Anita Hartig, soprana 

Adela Zaharia, prim-balerina Simona Noja-Nebyla, tenorul Ioan Buzea, tenorul Teodor Ilincăi, 

baritonul George Petean, baritonul Sebastian Cătană, bas-baritonul Zoltan Nagy, Maestrul Ioan 

Holender, Maeștrii Gheorghe Victor Dumănescu, Petre Sbârcea, Emil Strugaru, Ionel Pantea, Ion Piso, 

Maestrul Maestrul Cătălin Ionescu Arbore; domnul dr. Matei Miko – producător și colaborator apropiat 

al instituției noastre. A fost totodată rememorat un interviu cu mezzo-soprana Lya Pop (artistă care 

a debutat în spectacolul inagural „Aida”, în urmă cu un secol).  

Momentul aniversar al instituției a fost celebrat și de pe scena Operei Naționale Române din Cluj-

Napoca datorită unei colaborări deosebite cu Televiziunea Română, care a transmis în direct, pe data 

de 25 mai 2020, o emisiune de colecție ce i-a avut ca invitați pe Domnul dr. Florin Estefan – Manager 

General al instituției, alături de Domnul Marius Vlad Budoiu și Domnul Rareș Trifan – directori anteriori 

ai instituției care au dedicat un moment aparte de rememorate și trecere în revistă a celor mai 

importante realizări artistice, precum și viziuni pentru proiecte viitoare. Interviul a fost urmat de un 

concert aniversar oferit de soliști și membri ai Orchestrei Operei Naționale Române din Cluj-Napoca, 

sub bagheta Maestrului David Crescenzi. Emisiunea a fost realizată fără public și în condiții de maximă 

siguranță, în conformitate cu normele aflate în vigoare, beneficiind de vizibilitate națională și 

internațională datorită transmisiunii în direct pe posturile TVR 1, TVR 3 și TVR Cluj.  

În mod regretabil, contextul pandemiei COVID-19 a făcut imposibilă și implementarea unei serii 

complementare de evenimente festive proiectate pentru anul centenar 2020: ediția aniversară a 

proiectului „Opera Aperta 2020” – intenționată pentru vara anului 2020; o expoziție multimedia de 

costume din colecția istorică a Operei Naționale clujene, în colaborare cu Universitate de Artă și Design 

Cluj-Napoca, realizată în curtea interioară a Muzeului de Artă, Cluj-Napoca – dorită pentru toamna 

anului 2020; Gala Opera Clujeană 100 - eveniment care speram să reunească – atât pe scenă, cât și în 

public - toate personalitățile care au slujit de-a lungul timpului instituția Operei Naționale clujene, pe 

parcursul celor 100 de ani de existență. Sperăm ca următoarea Stagiune să ne ofere condițiile și ocazia 

de a implementa în mod însemnat și impactant și aceste proiecte. 

 

g. Operetă și Musical  



Având în vedere că în județul Cluj-Napoca nu exisă un teatru specializat în Operetă și Musical, 

considerăm că este o datorie a Operei Naționale Române din Cluj-Napoca să cuprindă în repertoriul ei 

și aceste genuri, dezvoltate în cadrul acestui program. Prin titlurile alese dorim să atragem atât 

publicul iubitor al operetei vieneze, publicul tânăr, precum și pe turiștii atrași de Transilvania.  

Anul 2020 a pus în lumină o parte importantă a producțiilor de gen ale instituției noastre – cu un 

feedback deosebit din partea publicului spectator (live și online): „Liliacul” de J. Strauss II, „Văduva 

veselă” de F. Lehár, „My Fair Lady” de F. Loewe, alături de Concertul „Opereta sub clar de lună” din 

cadrul Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020”. 

 

7. proiecte din cadrul programelor; 

În cadrul celor șase programe discutate la subpunctul anterior regăsim următoarele proiecte 

specifice și reprezentative:  

a. Opera4youth   

Spectacolele propuse:  

• Die Zauberflöte - W.A. Mozart 

•  Le Nozze di Figaro - W.A. Mozart  

• Pinocchio - N. Valli 

• Viaggio a Reims - G. Rossini 

• Micuța Dorothy - Marius Țeicu  

1. Proiectul nostru de management afirmă, în cadrul acestui program, intenția continuării 

proiectului liric realizat de Valentine’s Day și Dragobete prin concetul Îndrăgostit de Operă – adresat 

publicului larg și tuturor celor îndrăgostiți de muzică, indiferent de vârstă. Contextul nefavorabil al 

anului 2020 ne-a împiedicat să îndeplinim această intenție, asemeni începutului anului curent 2021 – 

în schimb, am înlocuit momentan concertul specific cu o serie originală de interviuri cu reprezentanți 

ai tuturor departamentelor noastre instituționale, care și-au împărtășit propriile povești trăite aproape 

de scena clujeană și modul în care s-au îndrăgostit de operă. 

2. Winter Delights – spectacol cu muzică exclusiv de Crăciun care este prezentat anual, în preajma 

Sărbătorilor de iarnă. Acest proiectul artistic a fost reluat cu mare succes și în anului 2019, fiind 

prezentat, la cererea publicului, în trei ediții festive (pe 20, 21 și 22 decembrie 2019). În programul 

acestui spectacol se regăsesc creații religioase românești orchestrate pentru ansamblul Operei 

Naţionale Române din Cluj-Napoca, precum și creații din repetoriul internațional de Crăciun.  

3. „Lya Hubic” Opera Studio este cel mai nou program cultural-artistic din România de formare 

și perfecționare dedicat tinerilor artiști de operă. Proiectat precum un instrument de dezvoltare 

personală, un catalizator pentru comunitate și o anulare a barierelor sociale, Lya Hubic Opera Studio 

este inițiativa vizionară ce continuă misiunea Operei Naționale Române din Cluj-Napoca de a oferi 

excelență lirică și noi orizonturi tinerelor talente. În cadrul acestui program vom selecta o dată la doi 

ani cântăreți care să acopere toate tipurile vocale alături de care vom dezvolta proiecte menite să 

asigure dezvoltarea profesională a acestor tineri. Primul proiect va fi implementat începând cu toamna 

anului 2018 în parteneriat cu Asociația Hai în Sat, având ca scop promovarea genului liric în 



comunitățile rurale din Județul Cluj cu precădere copiilor și adolescenților. Tinerii artiști ai Studioului 

de Operă „Lya Hubic” sunt implicați, totodată, în numeroase proiecte artistice și spectacole ale 

instituției, apogeul primei generații de absolvenți ai Studioului fiind atins prin participarea în 

spectacolul-premieră „Don Giovanni” de W. A. Mozart (2019). Acești tineri talentați au fost evidențiați 

și în cadrul unor gale de operă și spectacole și pe parcursul anului 2020, precum am detaliat în cadrul 

punctului anterior.  

 

b. Valori Românești 

Spectacolele propuse  

• O scrisoare pierdută - Dan Dediu 

• La vision de Saül - George Enescu – primă audiție absolută 

• Oratoriul de Paști - Valentin Timaru 

• O altă poveste de dragoste - Sabin Pauța  

• Luceafărul de ziuă - Tudor Jarda  

În mod special, ca spectacol fanion pentru programul Valori românești, a fost prezentat pe data 

de 25 noiembrie 2018, prima audiție mondială a operei Poveste românească, dedicată Centenarului 

Marii Uniri, compusă la comanda Operei Naționale Române din Cluj-Napoca de compozitorul Dan Variu. 

Acesta a reprezentat un element simbolic și definitoriu al Anului Centenar.  Parte a aceluiași program, 

premiera absolută La vision de Saül de G. Enescu – respectiv premiera clujeană Oratoriul de Paști de 

Valentin Timaru, au fost prezentate pe data de 14 aprilie 2019.  

 

c. Opera Magna  

Titlurile propuse sunt următoarele:  

1. Reluări de spectacole: 

• Madama Butterfly - G.Puccini 

• I Pagliacci & Cavaleria Rusticana - P. Mascani & R. Leoncavallo 

• Il Barbiere di Siviglia - G. Rossini 

•  Tosca - G.Puccini 

• Il Trovatore - G. Verdi 

• Carmen - G. Bizet 

• Rigoletto - G. Verdi 

• Faust - Ch. Gounod  

  

2. Premiere: 

• Macbeth - G.Verdi  

• La Favorita - G. Donizetti   

• Attila - G. Verdi  

 

d. Opera Aperta  



1. La operă - spectacol de deschidere a stagiunii, prezentat anual; 

2. Opera Aperta:  

à 2019:  

• I Pagliacci & Cavaleria Rusticana - P. Mascani & R. Leoncavallo  

• Romeo și Julieta - S. Prokofiev  

  

à 2020:   

• Aida - G. Verdi 

• Tosca - G.Puccini 

• Lacul lebedelor - P.I. Ceaikovski  

Deși proiectate și așteptate cu entuziasm de reprezentanții instituției noastre, precum și de 

public, aceste trei producții intenționate pentru anul 2020 au fost forțat amânate de situația 

pandemiei COVID-19. Personalul artistic al Operei lucrează în continuare la pregătirile acestora, 

urmând să fie prezentate spectatorilor atunci când reglementările oficiale și contextul general ne va 

permite.   

à 2021:  

• Il Trovatore - G. Verdi 

• Cenușereasa - S. Prokofiev  

  

à 2022:  

• Rigoletto - G. Verdi 

• Giselle - A. Adam  

  

à 2023:  

• Faust (Ch. Gounod) 

• La fille mal gardée (J. Dauberval)  

 

e. Baletul Operei Naționale Române Cluj-Napoca  

1. Reluări de spectacole: 

• Spărgătorul de nuci - P.I. Ceaikovski  

• Lacul lebedelor - P.I. Ceaikovski 

• Giselle - A. Adam 

• Luceafărul de ziuă - T. Jarda  

 

2. Premiere:  

• Romeo și Julieta - S. Prokofiev 

• Frumoasa din pădurea adormită - P.I. Ceaikovski  

• Cenușăreasa - S. Prokofiev 



• La fille mal gardee - J. Dauberval  

 

f. Opera Națională Română Cluj-Napoca 100  

1. Expoziție multimedia de costume din colecția istorică a Operei Naționale, în colaborare cu 

Universitate de Artă și Design Cluj-Napoca, având ca locație de prezentare curtea interioară a Muzeului 

de Artă, Cluj-Napoca; 

2. Editarea unui volum cu DVD de prezentare a istoriei de 100 de ani a Operei, în 100 de materiale 

video care vor fi prezentate publicului larg, în parteneriat cu Televiziunea Română.  

3. Premieră-eveniment a spectacolului Aida (G.Verdi) – proiectată pentru data de 25 mai 2020, 

la împlinirea a 100 de ani de la reprezentația inaugurală a instituției noastre, această premieră 

aniversară s-a aflat în pregătiri detaliate și ample, însă prezentarea ei a fost forțat amânată pentru o 

dată ulterioară, când situația pandemică ne va permite montarea unui spectacol de asemenea 

magnitudine.  

4. Gala Opera Clujeană 100 - eveniment în care ne dorim să avem, atât pe scenă cât și în public, 

toate personalitățile care au slujit de-a lungul timpului instituția Operei Naționale clujene, pe 

parcursul celor 100 de ani de existență – un proiect pe care intenționăm în continuare să îl 

implementăm când contextul general ne va permite.  

g. Operetă și Musical  

Premiere:  

• Dracula - F. Wildhorn 

• Voievodul Țiganilor - J. Strauss  

• O Noapte la Venezia - J. Strauss  

 
An 

 
Program 

 
Proiect 

 
Tipul de proiect 

 
2018  

Opera Magna Madama Butterfly - G. Puccini Proiect mediu 

Valori românești Poveste Românească - Dan Variu Proiect mare 

       

 
2019 

Opera 4 Youth 
Die Zauberflöte – W.A. Mozart Proiect mediu 

Pinocchio – N. Valli Proiect mare 

 
Valori Românești 

La vision de Saül - G. Enescu &  
Oratoriu de Paști - V. Timaru 

 
Proiect mediu 

O scrisoare pierdută – D. Dediu Proiect mediu 

 
Opera Magna Il Barbiere di Siviglia – G. Rossini  

Proiect mediu 



I Pagliacci - R. Leoncavallo  &  
Cavaleria Rusticana - P. Mascagni 

 
Proiect mare 

Macbeth – G. Verdi Proiect mare 

 
Balet 

Romeo și Julieta –  S. Prokofiev Proiect mare 

Spărgătorul de nuci– P.I. 
Ceaikovski Proiect mare 

Opera Aperta 

I Pagliacci - R. Leoncavallo  &  
Cavaleria Rusticana - P. Mascagni 

Proiect mare 

Romeo și Julieta –  S. Prokofiev Proiect mare 

       

 
2020 

Valori românești O altă poveste de dragoste – S. 
Pautza Proiect mare 

 
Opera Magna 

 
Tosca  – G. Puccini 

 
Proiect mediu 

La Favorita – G. Donizetti Proiect mare 

 
Balet 

Frumoasa din pădurea adormită – 
P.I. Ceaikovski Proiect mediu 

Lacul lebedelor – P.I. Ceaikovski Proiect mediu 

Opera Națională 
Română 100 

Aida – G. Verdi Proiect mare 

Gală Opera Clujeană 100 Proiect mediu  

Expoziție multimedia de costume 
din colecția istorică a Operei Proiect mediu  

Volum cu DVD, cu istoria Operei Proiect mediu  

Operetă & 
Musical Dracula  – F. Wildhorn Proiect mare 

 
Opera Aperta 

Aida – G. Verdi Proiect mare 

Tosca  – G. Puccini Proiect mare 

Lacul lebedelor – P.I. Ceaikovski Proiect mare 

 * Deși proiectate și așteptate cu entuziasm de reprezentanții instituției noastre, precum și de public, aceste 

trei producții intenționate pentru anul 2020 au fost forțat amânate de situația pandemiei COVID-19. Personalul 

artistic al Operei lucrează în continuare la pregătirea acestora, urmând să fie prezentate spectatorilor atunci 

când reglementările oficiale și contextul general ne va permite.  



Inspirați de aceste proiecte, însă, am dorit să oferim publicului o parte din esența lor artistică, încadrate în 

normele de siguranță aflate în vigoare. Astfel, transmisiile noastre online, Microstagiunea estivală Opera 

Summer Hub 2020 - prin recitalurile și spectacolele sale tematice și premiera spectacolului Acasă de 

Crăciun, au reprezentat o esență a programelor inițial propuse pentru anul 2020 – incluzând selecțiuni 

reprezentative din spectacolele  de operă „Tosca” de G. Puccini, „La Favorita” de G. Donizetti și „Aida” de G. 

Verdi; iar galele de balet au inclus secvențe din celebrul spectacol „Lacul lebedelor” de P. I. Ceaikovski, alături 

de alte momente coregrafice celebre. 

2021 

Opera 4 Youth Nozze di Figaro – W.A. Mozart Proiect mediu 

Valori Românești Luceafărul de ziuă – T. Jarda Proiect mediu 

 
Opera Magna 

Attila – G. Verdi Proiect mare 

Il Trovatore – G. Verdi Proiect mediu 

Operetă & 
Musical Voievodul Țiganilor – J. Strauss Proiect mare 

Balet Cenușăreasa –  S. Prokofiev Proiect mare 

 
Opera Aperta 

Il Trovatore – G. Verdi Proiect mare 

Cenușăreasa –  S. Prokofiev Proiect mare 

       

 
2022 

Opera 4 Youth Viaggio a Reims – G. Rossini Proiect mediu 

 
Opera Magna 

 
Carmen – G. Bizet 

 
Proiect mare 

 
Rigoletto – G. Verdi 

 
Proiect mare 

Operetă & 
Musical O noapte la Venezia– J. Strauss Proiect mediu 

Balet Giselle – A. Adam Proiect mediu 

 
Opera Aperta 

Rigoletto – G. Verdi  
Proiect mare 

Giselle – A. Adam Proiect mediu 

       

 
2023 

Opera 4 Youth Micuța Dorothy – M. Țeicu Proiect mic 

Opera Magna Faust – Ch. Gounod Proiect mare 

Balet La fille mal gardée –  J. Dauberval Proiect mare 

Opera Aperta Faust – Ch. Gounod Proiect mare 



La fille mal gardée –  J. Dauberval Proiect mare 

 

 

8. alte evenimente, activităţi specifice instituţiei, planificate pentru perioada de management. 

În cadrul acestei categorii, integrăm următoarele activități cultural-artistic alternative:  

Întâlnirile Culturale - organizate în spațiile Operei și prin asocierea cu evenimente de prestigiu 

(lansări de carte, dialoguri culturale, expoziții fotografice etc.)  

Recitaluri în foaier - modalitate diferită de atragere a unui public nou și strategie de variație 

pentru publicul loial. 

Concerte vocal-simfonice:  

• Requiem - G. Verdi;  

• Requiem für Auschwitz - Roger Moreno Rathgeb 

• Requiem - G. Faure 

• La Vision de Saül - G. Enescu 

• Oratoriul de Paști - V. Timaru 

 

Gale tematice:  

• Gală de Muzică și Balet Rus 

• Gală de Muzică Franceză 

• Gală Bellini  

• Gală Offenbach 

• Gală Donizetti 

• Gală Wagner 

Concerte Eveniment (de tradiție): 

• Winter Delights (Concert tradițional de Crăciun) 

 

 

F) Previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei, cu o estimare a resurselor 
financiare ce ar trebui alocate de către autoritate, precum şi a veniturilor instituţiei ce pot fi 
atrase din alte surse  

 

Evoluția economico-financiară  a instituției în perspectiva perioadei bugetare actuale, ne 

determină sa ne concentrăm eforturile pe realizarea de programe atrăgătoare gustate de public si 

aducătoare de venituri proprii. Arta și cultura nu vor putea fi niciodată autofinanțate, întrucât 

contravaloarea biletelor vândute și încasate trebuie acomodată cu situația economică individuală, 

actuală  care este departe de a fi una promițătoare. Totodată resursele financiare alocate instituției 

până în prezent au avut o pondere semnificativă pentru cheltuiala cu salariile așa cum am arătat  

pentru acest an a fost de  94 % în cadrul căreia, cu o pondere de 13 % sunt drepturile salariale câștigate 



în instanță de către angajați, fapt ce reprezintă o presiune pe bugetul propriu cat si pe cel al 

Ministerului Culturii și care afectează câțiva ani de ca orizont de timp pentru stingerea acestora. Și 

aceasta în detrimentul cheltuielilor cu bunurile si serviciile care sunt de doar 6% și care ne-ar permite 

să dezvoltăm proiecte atractive și generatoare de venituri proprii. Toate aceste intenții sunt, însă, 

umbrite de situația globală pandemică care a afectat toate sectoarele economiei, inclusiv pe cel al 

artei și spectacolului - cu toate că am mobilizat personalul artistic și am dezvoltat programe în aer 

liber. Dat fiind numărul limitat de spectatori – în concordanță cu măsurile de siguranță reglementate 

oficial - veniturile proprii au fost departe de cele prognozate inițial. 

Următorul grafic prezintă propunerile bugetare ale instituției noastre pentru anul 2021: 

  



Buget propus pentru Anul 2021 

 

 

 Anul 2021 

1 TOTAL CHELTUIELI 44.413 

2 DIN CARE - SENTINTE 5.540 

3 CHELT.CU SALARIILE 36.453 

4 BUNURI SI SERVICII 3.673 

5 
CHELT.PERS.CU HANDICAP 245 

6 ALTE CHELTUIELI 2.283 

7 

ALTE  ch.CU  BUNURI SI 
SERVICII 2.063 
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 Anul 2021  

1 TOTAL CHELTUIELI 44.413 87,52% 

2 DIN CARE - SENTINTE 5.540 12,48 

 
 
 

     
  

 Anul 2021 

1 TOTAL VENITURI 44.413 

2 SUBVENȚII M.CULTURII 43.713 

3 VENITURI PROPRII 700 

    

    

 Anul 2021  

1 CHELT.CU SALARIILE 36.453 84,8 

2 DIN CARE - SENTINTE 5.540 15,2 
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1,61%
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STRUCTURA CHELTUIELI 2021



 

1. Proiectul de venituri şi cheltuieli pentru următoarea perioadă de raportare; 

Proiectul bugetului actual urmează aceleași instrucțiuni primite de la finanțatorul principal respectiv 

Ministerul Culturii, ținând seama de evoluția economică actuală cu creșteri sensibile date de 

influențele economice globale, dar care credem că vor asigura funcționalitatea la parametrii si 

potențialul instituției noastre. 

 

2. Nr. de beneficiari estimaţi pentru următoarea perioadă de management; 

Raportat la perioada anului de bază 2020, prezentăm în continuare cele două grafice cu indicatorii 

fizici realizați și cu valoarea biletelor vândute, aferentă spectacolelor prezentate: 

 

 BILETE EVENIMENTE ANUL 2020 - ÎNCASĂRI EVENIMENTE aferente anului 2020: 

Nr 
Crt. 48 evenimente Nr 

bilete 
Total 

incasari 

1. Liliacul - 08 ian 2020 548 21342,5 

2. Bărbierul din Sevilla - 10 ian 2020 645 25675 

3. 
Don Pasquale - PREMIERĂ - 17 ian 

2020 689 17735 

4. Don Pasquale - 24 ian 2020 721 18925 
5. Carmen - 19 ian 2020 884 31112,5 
6. Tosca - 22 ian 2020 667 21955 
7. Spărgătorul de Nuci - 29 ian 2020 915 34505 
8. Elixirul dragostei - 02 feb 2020 542 9030 
9. Carmina Burana - 05 feb 2020 813 29780 

10. Nabucco - 07 feb 2020 898 31025 
11. Rigoletto - 12 feb 2020 838 21740 
12. Forța Destinului - 16 feb 2020 828 20535 
13. Amor Amores - 19 feb 2020 481 20012,5 

14. Don Giovanni - 21 feb 2020 627 16170 

15. Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020 631 14482,5 

16. 
Bărbierul din Sevilla - 09 mar 2020 

ANULAT 341 3802,5 

17. 
Carmina Burana - 11 mar 2020 

AMANAT 169 3040 

18. Turandot - 15 mar 2020 ANULAT 255 4430 

19. Boema - 18 mar 2020 ANULAT 147 1997,5 
20. Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT 123 1490 

21. 
Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 

ANULAT 252 3815 

22. Văduva Veselă - 01 apr 2020 ANULAT 68 885 
23. Tosca - 03 apr 2020 ANULAT 47 510 

24. 
Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 

ANULAT 74 550 

25. Giselle - 10 apr 2020 ANULAT 61 985 
26. Tannhauser - 17 apr 2020 ANULAT 54 952,5 
27. My Fair Lady - 24 apr 2020 ANULAT 92 1945 
28. Carmen - 26 apr 2020 ANULAT 75 1852,5 
29. I Fiori D'Aprile - 29 apr 2020 ANULAT 1 60 
30. Seara Spaniola 30.08.2020 0 0 
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631341
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NUMĂR BILETE VÂNDUTE 2020

1. Liliacul - 08 ian 2020
2. Bărbierul din Sevilla - 10 ian 2020
3. Don Pasquale - PREMIERĂ - 17 ian 2020
4. Don Pasquale - 24 ian 2020
5. Carmen - 19 ian 2020
6. Tosca - 22 ian 2020
7. Spărgătorul de Nuci - 29 ian 2020
8. Elixirul dragostei - 02 feb 2020
9. Carmina Burana - 05 feb 2020
10. Nabucco - 07 feb 2020
11. Rigoletto - 12 feb 2020
12. Forța Destinului - 16 feb 2020
13. Amor Amores - 19 feb 2020
14. Don Giovanni - 21 feb 2020
15. Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020
16. Bărbierul din Sevilla - 09 mar 2020 ANULAT
17. Carmina Burana - 11 mar 2020 AMANAT
18. Turandot - 15 mar 2020 ANULAT
19. Boema - 18 mar 2020 ANULAT
20. Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT
21. Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 ANULAT
22. Văduva Veselă - 01 apr 2020 ANULAT
23. Tosca - 03 apr 2020 ANULAT
24. Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 ANULAT
25. Giselle - 10 apr 2020 ANULAT



31. 
Terranova Renașterea Spiritului - 
Premieră națională - 11 sept 2020 58 4360 

32. 
Bastien și Bastienne - 03 oct 2020 

ANULAT 15 495 

33. 
Fata Babei și Fata Moșului - 04 oct 

2020 70 1855 

34. 
Gala de deschidere a Stagiunii 2020-

2021 - 09 oct 2020 172 7580 

35. 
Anotimpurile de Antonio Vivaldi - 25 

oct 2020 ANULAT 163 8225 

36. 
În concert: Paiațe de Ruggero 

Leoncavallo - 30 oct 2020 ANULAT 61 2417,5 

37. 
În concert: Il Barbiere di Siviglia - 04 

nov 2020 ANULAT 141 6182,5 

38. My Fair Lady - 31 ian 2020 915 32525 
39. My Fair Lady - 24 feb 2020 898 30650 

40. 
Să descoperim Opera și tainele ei - 17 

feb 2020 188 1880 

41. 
Să descoperim Opera și tainele ei! - 30 

mar 2020 ANULAT 69 690 

42. 
Să descoperim Opera și tainele ei - 27 

apr 2020 0 0 

43. 
Opera Picnic: Seară de balet - 

REPROGRAMAT pe 18 aug 2020 89 4800 

44. 
Opera Picnic: Opriți timpul! - 

REPROGRAMAT pe 22 aug 2020 34 1760 

45. 
Opera Picnic: Beethoven 250 - 

REPROGRAMAT pe 29 aug 2020 48 2480 

46. 
Opera Picnic: Filmul în concert - 
REPROGRAMAT pe 05 sept 2020 54 2970 

47. 
Opera Picnic: Gala Rossini - 

REPROGRAMAT pe 06 sept 2020 58 3030 

48. 
Opera Picnic: Opereta sub clar de lună 

- 12 sept 2020 60 3220 

49. 
Opera Picnic: Disney Medley - 

REPROGRAMAT pe 13 sept 2020 75 4060 

TOTAL   15.654 479.520 
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VALOARE SPECTACOLE 2020

Liliacul - 08 ian 2020

Bărbierul din Sevilla - 10 ian 2020

Don Pasquale - PREMIERĂ - 17 ian 2020

Don Pasquale - 24 ian 2020

Carmen - 19 ian 2020

Tosca - 22 ian 2020

Spărgătorul de Nuci - 29 ian 2020

Elixirul dragostei - 02 feb 2020

Carmina Burana - 05 feb 2020

Nabucco - 07 feb 2020

Rigoletto - 12 feb 2020

Forța Destinului - 16 feb 2020

Amor Amores - 19 feb 2020

Don Giovanni - 21 feb 2020

Lucia di Lammermoor - 06 mar 2020

Bărbierul din Sevilla - 09 mar 2020 ANULAT

Carmina Burana - 11 mar 2020 AMANAT

Turandot - 15 mar 2020 ANULAT

Boema - 18 mar 2020 ANULAT

Bal Mascat - 20 mar 2020 ANULAT

Maria de Buenos Aires - 29 mar 2020 ANULAT

Văduva Veselă - 01 apr 2020 ANULAT

Tosca - 03 apr 2020 ANULAT

Cavelleria rusticana - 08 apr 2020 ANULAT

Giselle - 10 apr 2020 ANULAT

Tannhauser - 17 apr 2020 ANULAT

My Fair Lady - 24 apr 2020 ANULAT

Carmen - 26 apr 2020 ANULAT

I Fiori D'Aprile - 29 apr 2020 ANULAT

Seara Spaniola 30.08.2020

Terranova Renașterea Spiritului - Premieră națională - 11 sept 2020

Bastien și Bastienne - 03 oct 2020 ANULAT

Fata Babei și Fata Moșului - 04 oct 2020

Gala de deschidere a Stagiunii 2020-2021 - 09 oct 2020

Anotimpurile de Antonio Vivaldi - 25 oct 2020 ANULAT

 
Nr 

Crt. 48 evenimente Total 
încasări Nr. bilete 

1. Liliacul - 08 ian 2020 21342,5 548 

2. 
Bărbierul din Sevilla - 10 

ian 2020 25675 645 

3. 
Don Pasquale - PREMIERĂ 

- 17 ian 2020 17735 689 

4. 
Don Pasquale - 24 ian 

2020 18925 721 

5. Carmen - 19 ian 2020 31112,5 884 

6. Tosca - 22 ian 2020 21955 667 

7. 
Spărgătorul de Nuci - 29 

ian 2020 34505 915 

8. 
Elixirul dragostei - 02 feb 

2020 9030 542 

9. 
Carmina Burana - 05 feb 

2020 29780 813 

10. Nabucco - 07 feb 2020 31025 898 
11. Rigoletto - 12 feb 2020 21740 838 

12. 
Forța Destinului - 16 feb 

2020 20535 828 

13. 
Amor Amores - 19 feb 

2020 20012,5 481 

14. 
Don Giovanni - 21 feb 

2020 16170 627 

15. 
Lucia di Lammermoor - 06 

mar 2020 14482,5 631 

16. 
Bărbierul din Sevilla - 09 

mar 2020 ANULAT 3802,5 341 

17. 
Carmina Burana - 11 mar 

2020 AMANAT 3040 169 

18. 
Turandot - 15 mar 2020 

ANULAT 4430 255 

19. 
Boema - 18 mar 2020 

ANULAT 1997,5 147 

20. 
Bal Mascat - 20 mar 2020 

ANULAT 1490 123 

21. 
Maria de Buenos Aires - 

29 mar 2020 ANULAT 3815 252 

22. 
Văduva Veselă - 01 apr 

2020 ANULAT 885 68 

23. 
Tosca - 03 apr 2020 

ANULAT 510 47 

24. 
Cavelleria rusticana - 08 

apr 2020 ANULAT 550 74 

25. 
Giselle - 10 apr 2020 

ANULAT 985 61 

26. 
Tannhauser - 17 apr 2020 

ANULAT 952,5 54 

27. 
My Fair Lady - 24 apr 2020 

ANULAT 1945 92 

28. 
Carmen - 26 apr 2020 

ANULAT 1852,5 75 

29. 
I Fiori D'Aprile - 29 apr 

2020 ANULAT 60 1 

30. Seara Spaniola 30.08.2020 0 0 

31. 
Terranova Renașterea 
Spiritului - Premieră 

națională - 11 sept 2020 
4360 58 

32. 
Bastien și Bastienne - 03 

oct 2020 ANULAT 495 15 



33. 
Fata Babei și Fata Moșului 

- 04 oct 2020 1855 70 

34. 
Gala de deschidere a 

Stagiunii 2020-2021 - 09 
oct 2020 

7580 172 

35. 
Anotimpurile de Antonio 

Vivaldi - 25 oct 2020 
ANULAT 

8225 163 

36. 
În concert: Paiațe de 

Ruggero Leoncavallo - 30 
oct 2020 ANULAT 

2417,5 61 

37. 
În concert: Il Barbiere di 

Siviglia - 04 nov 2020 
ANULAT 

6182,5 141 

38. My Fair Lady - 31 ian 2020 32525 915 
39. My Fair Lady - 24 feb 2020 30650 898 

40. 
Să descoperim Opera și 
tainele ei - 17 feb 2020 1880 188 

41. 
Să descoperim Opera și 
tainele ei! - 30 mar 2020 

ANULAT 
690 69 

42. 
Să descoperim Opera și 
tainele ei - 27 apr 2020 0 0 

43. 
Opera Picnic: Seară de 

balet - REPROGRAMAT pe 
18 aug 2020 

4800 89 

44. 
Opera Picnic: Opriți 

timpul! - REPROGRAMAT 
pe 22 aug 2020 

1760 34 

45. 
Opera Picnic: Beethoven 
250 - REPROGRAMAT pe 

29 aug 2020 
2480 48 

46. 
Opera Picnic: Filmul în 

concert - REPROGRAMAT 
pe 05 sept 2020 

2970 54 

47. 
Opera Picnic: Gala Rossini 

- REPROGRAMAT pe 06 
sept 2020 

3030 58 

48. 
Opera Picnic: Opereta sub 
clar de lună - 12 sept 2020 3220 60 

49. 
Opera Picnic: Disney 

Medley - REPROGRAMAT 
pe 13 sept 2020 

4060 75 

TOTAL  479520 15.654 
 

Pentru a considera într-un orizont optimist perioada următoare - care stă pentru moment sub semnul 

incertitudinii realizării spectacolelor propuse - avem speranța ca Opera Națională Română din Cluj-

Napoca să funcționeze în anul 2021 precum a făcut-o și în anul bugetar anterior. Anul analizat de acest 

raport a echivalat cu vizibilitatea și prezența majoritar online (posibile în perioada de restricții 

epidemice și în sezonul rece). Această alternativă digitală continuă și pentru începutul anului 2021, în 

așteptarea noilor reglementări și a relaxării situației epidemiologice – variabile care vor permite 

revenirea în sala de spectacole. Păstrăm, totodată, ca plan de rezervă proiectele artistice și 

spectacolele realizate în aer liber – a căror succes este ascensiv cu fiecare nouă stagiune și care ne 

permit o interacțiune deosebită cu publicul larg.   

3. Analiza programului minimal realizat. 



Programul minimal al anului 2020 a fost intenționat precum unul de mare anvergură artistică din punct 

de vedere istoric, marcând aniversarea a 100 de ani de la spectacolul inaugural al Operei Naționale 

Române din Cluj-Napoca - prin spectacolul „Aida” de G. Verdi (25 mai 1920) – reiterat prin premiera 

centenară AIDA 100 (spectacol-eveniment proiectat inițial pentru data de 25 mai 2020 și element 

central al programului minimal afirmat pentru anul 2020).  În contextul pandemiei globale COVID-19 

și a stării de urgență instituită pe teritoriul țării noastre, implementarea proiectului nu a fost, însă, 

posibilă pentru moment – aceasta fiind amânată pentru o dată ulterioară, atunci când condițiile 

generale o vor permite.  

În acest context, instituția noastră a reproiectat programa artistică în funcție de măsurile de prevenție 

impuse, incluzând o premieră cu titlul sugestiv „Acasă de Crăciun: Concert tradițional dedicat 

Sărbătorilor de iarnă” - înregistrată si transmisă online, pe data de 24 decembrie 2020, din lăcașul 

unei biserici Reformate clujene. Ponderea cheltuielilor cu realizarea acestei premiere  a fost de 0,43% 

în total buget și de 6,65 % din cheltuielile cu bunurile și serviciile de unde se decontează acest program.  

 

Programul minimal pentru anul 2020 al Operei Naționale Române din Cluj-Napoca 

                   P.MIN.%  
EXECUTIE BUGETARA 2020 

CHELTUIELI TOTALE 41.046.482,74 0,43% 

VALOAREA PROGRAMULUI 
MINIMAL 174.396,21  

CHELTUIELI CU BUNURI SI 
SERVICII 2.625.683,74 6,65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTEA II:(Opţional)Propuneri privind modificarea şi/sau completarea clauzelor contractuale, 
formulate, după caz, în baza prevederilor art. 39 alin. (3) din ordonanţa de urgenţă.  
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Concluzii și îndepliniri ale obiectivelor specifice perioadei raportate, prevăzute în  

Contractul de Management nr. 98/ 09.11.2018: 

 

 

În conformitate cu Contractul de management nr. 93, din 09.11.2018, încheiat cu Domnul dr. 

Florin Estefan, în calitate de reprezentant oficial și Manager general al Operei Naționale din Cluj-

Napoca, dorim să menționăm în contextul acestui Raport de activitate, faptul că au fost îndeplinite 

toate obiectivele prevăzute pentru anul 2020, în scopul eficientizării managementului instituției. Le 

vom detalia în cele ce urmează: 

 

a) Realizarea anuală a unui eveniment de tipul porțile deschise pentru creșterea 

vizibilității instituției; 

Un eveniment de tradiție și impact deosebit, „Să descoperim Opera și tainele ei!” a deschis 

ușile Operei Naționale Române din Cluj-Napoca și în anul 2020. Prezentat pe data de 17.02.2020, acest 

proiect este dedicat cu precădere micilor spectatori, însă și publicului larg, dornic să se apropie de 

universul fascinant al artei lirice, să în dezvăluie prin vizite ghidate în sala de spectacole, cabinele 

artiștilor, sălile de pregătire și repetiție, la perucherie, costume și machiaj, precum și în culisele 

complexe ale Operei – toate aceste trasee interactive prilejuindu-le totodată momente de interacțiune 

cu soliștilor, balerinilor, corului și orchestrei și personalul tehnic al teatrului liric clujean, alături de 

care își creează amintiri de neuitat. Acest program reflectă și rămâne o misiune centrală a 

instituției noastre - aceea de a implica direct și fideliza copiii, adolescenții și publicul larg, atrași 

de pulsul unic al artei spectacolului. Ne dorim să reincludem în programul instituției noastre cu o 

frecvență constantă aceste evenimente, odată ce situația pandemică ne va permite. 

 

b) Prezentarea măsurilor luate în vederea îmbunătățirii programelor instituției în urma 

elaborării unui studiu de vizitator care să identifice profilul consumatorului specific al 

instituției, dar și nevoile și așteptările publicului de la instituție. 

c) Implementarea unui sistem de chestionare în cadrul aplicației Operei pentru telefoanele 

mobile; 

Oferind o atenție fundamentală tuturor beneficiarilor noștri și intereselor cultural-artistice ale 

acestora, instituția noastră proiectase pentru anul 2020 un studiu de specialitate alături de o companie 

specializată, pentru cunoașterea și mai detaliată a publicului nostru. Contextul pandemiei COVID-19 

a împiedicat, însă, implementarea completă a acestei cercetări sociologice, urmând să fie 

implementat atunci când situația generală o va permite.  

În acest interval, Opera Națională Română din Cluj-Napoca a realizat, însă, un studiu de caz 

desfășurat online spectatorilor Microstagiunii estivale „Opera Summer Hub 2020”. Cercetarea 

sociologică a fost diseminată prin intermediul paginilor de socializare Facebook și Instagram, al site-

ului www.operacluj.ro, newsletter-ului oficial al instituției și aplicației Opera Cluj, pe parcursul 

lunilor august – septembrie 2020. Vom detalia rezultatele sale în cele ce urmează: 



Interviul format din 10 întrebări a început cu o întrebare de cunoștințe, esențială studiului:  
 
 
 

 
 
 
 
A doua întrebare a fost una de opinie.   
 
 

 
 
 
Cea de-a treia întrebare, Ați recomandat acest eveniment și altor cunoscuți?, a primit cele 

mai multe confirmări (62 răspunsuri), în timp ce restul respondenților și-au exprimat intenția 

recomandării pe viitor – fapt ce le indică deschiderea, interesul pentru participarea la 

evenimentele Operei și împărtășirea acestor inițiative artistice cu cei apropiați. 



 
 

 

Întrebarea de opinie cu numărul 4.Cum considerați repertoriul ales în cadrul Opera Summer 

Hub? ne oferă perspectiva publicului asupra ofertei noastre artistice:  

 
 

 

Din dorința de a observa în ansamblu interese publicului nostru, expus și altor alternative 

cultural-artistice, am adresat întrebarea deschisă 5. Ați participat în această perioadă și la alte 

spectacole în aer liber? Răspunsurile au fost legate de alte evenimente desfășurate la Cluj-Napoca 

în aceeași perioadă precum TIFF, concerte în aer liber, cinema în aer liber etc.  

 



 
 

Întrebarea cu numărul 6. Care este frecvența cu care veniți la spectacolele Operei 
Naționale Române/ Stagiune reprezintă totodată și un filtru de delimitare a categoriilor și 
interesului spectatorilor Microstagiunii estivale. 

 
 

 

 

În încheierea chestionarului, cele trei întrebări socio-demografice ce ne ajută în delimitarea 

beneficiarilor. 

7.Care este vârsta dumneavoastră?; 

8.Care este sexul dumneavoastră?;  

9.Locuiți în Cluj-Napoca sau în zona Metropolitană?)  



 

 

 
 

Astfel, răspunsurile indică faptul că publicul Microstagiunii estivale Opera Summer Hub 2020 a 

fost în mod predilect format din spectatori tineri și de vârstă medie: 35-45 ani (24,3%) și 25-35 ani 



(22,9%) – reprezentanții publicurilor-țintă ale instituției noastre. Un procent important revine și 

intervalului de vârstă 45-55 ani (21,4%). A fost prezent și publicul format din adolescenți, studenți și 

tineri absolvenți (la rândul lor o categorie esențială a publicului pe care dorim să îl fidelizăm) – în 

intervalul 16-25 ani (14,3%). Reprezentativ este și grupul de vârstă 65+ (publicul fidel și clasic al 

teatrului nostru liric) – 12,9%, urmat de auditoriul aflat între 55-65 ani (5,7%). Predomină publicul 

feminin (82,9%), din Municipiul Cluj-Napoca (91,4%). 

10.Aveți sugestii pentru desfășurarea Stagiunii Estivale - Opera Summer Hub? finalizează în 

mod deschis acest sondaj, din dorința de a stabili o interacțiune la fel de apropiată și implicată cu 

spectatorii săi, cărora dorește să le vină mereu în întâmpinare, oferind ocazii lirice speciale adaptate 

dorințelor lor, și în viitor. Răspunsurile au fost de încurajare, de felicitări și de susținere.  

Informațiile furnizate de acest studiu sunt completate de rapoartele și statisticile generate lunar 

de platformele noastre online, precum și de site-ului de ticketing Bilete.ro, care ne ajută să menținem 

o evidență constantă a caracteristicilor și intereselor publicurilor noastre țintă. 

 

d) Identificare și realizarea unor colaborări cu televiziuni muzicale internaționale, pentru 

promovarea și/sau preluare spectacolelor instituției. 

În plan mediatic, instituția noastră se bucură de colaborări strânse cu o serie de reprezentanți 

mass-media de referință, dintre care Televiziunea Națională Română se remarcă în mod deosebit prin 

parteneriatul stabilit în anul 2015 pentru filmarea și difuzarea premierelor noastre și a spectacolelor-

eveniment. Astfel, SRTv și TVR Cluj au devenit importanți susținători și parteneri al tuturor proiectelor 

noastre artistice, difuzate în exclusivitate pe posturile TVR1, TVR HD, TVR Cluj, TVR2, TVR3 și TVR 

Internațional – cu vizibilitate media regională, națională și internațională. Această colaborare fără 

precedent stabilită de instituția noastră urmărește exemplul marilor teatre lirice europene, care au 

apelat pe parcursul anului 2020 la colaborarea cu propriile posturi TV naționale, pentru transmiterea 

digitală a spectacolelor (Opera Națională din Paris a  stabilit o colaborare cu France TV, Teatro alla 

Scala di Milano a încheiat un parteneriat cu Rai 1, șa). Asemeni acestora, instituția noastră a beneficiat 

la rândul său de o susținere mediatică suplimentară pe parcursul pandemiei prin reluările televizate 

ale înregistrărilor din repertoriul nostru - oferite de Televiziunea Română pe posturile locale și 

naționale – aceste înregistrări fiind difuzate și de instituția noastră pe propriile platforme online. 

Ne menținem, totodată, atenția îndreptată și spre alți potențiali colaboratori din televiziunile 

muzicale internaționale – precum reputatul canal Medici TV, unul dintre principalii actori ai acestui 

segment în plan mondial – dar care, percepe abonamente considerabile instituțiilor culturale care își 

transmit spectacolele pe platformele lor. În speranța că vom putea accede și la astfel de parteneriate 

în perioada următoare, instituția noastră apreciază pentru moment și parteneriatul stabilit cu 

platforma de referință OperaBase, prin intermediul căreia programul nostru artistic și activitatea 

realizată live și online se bucură de vizibilitate internațională. 


